
การบริหารยาใหกั้บผู้ป่วยเป็นหน้าทีข่องพยาบาล Medication ซึ่งจะท าหน้าทีบ่ริหารยา 
(จดัยาและแจกยา)ใหกั้บผู้ป่วย ปัจจุบันใช้ใบ MAR (Medication administration record) ใน
การบริหารยา เพือ่ลดความผิดพลาดจากการคัดลอกใบยา แตพ่บว่าในแตล่ะเวรพยาบาล  
Medication  จะตอ้งจดัยาประมาณ 100-150 รายการและก่อนจดัยาจะตอ้งดใูบ MAR ซึ่งใบ
MAR 1 ใบจะมีรายการยาประมาณ 3 -4 ตวัและแตล่ะตวัจะมีช่วงเวลาทีใ่หย้าตัง้แต1่-4 
ช่วงเวลา ซึ่งแตล่ะตวัใหเ้วลาตา่งกัน พยาบาล Medication จะตอ้งเปิดใบ MAR ทุกใบใหม่
เพือ่ดชูื่อยาและเวลาทีต่อ้งบริหารยาเน่ืองจากไม่มีสัญลักษณอ์ะไรทีจ่ะสามารถ Alert เตอืน
ไดว้่า ผู้ป่วยแตล่ะรายมียาเวลาไหนบ้างโดยเฉพาะเวลาบริหารยาพเิศษ เช่น 4.00น.10.00น. 
11.00น. 12.00 น. 15.00 น. 20.00น. 23.00 น. เป็นตน้ ท าใหมี้โอกาสจดัยาผิดพลาดได ้ในปี 
2564 หอผู้ป่วยพบเหตุการณท์ีพ่ยาบาลมีโอกาสทีจ่ะบริหารยาผิดเวลาจ านวน 3-5 รายการ/
เดอืน จากการทวงถามยาผู้ป่วยของญาตทิีด่แูล
ปัญหาทีพ่บ
1.พยาบาลบริหารยาผิดเวลาเน่ืองจากลืมไม่มีสัญลักษณเ์ตอืน
2.พยาบาลใช้เวลานานในการค้นหาชื่อยาทีต่อ้งบริหารในใบ MAR เน่ืองจากตอ้งเปิดใบ 
MAR ทุกใบทีมี่ในหอผู้ป่วย
3.พยาบาลท างานซ า้ซ้อนเม่ือตอ้งบริหารยาในเวลาพเิศษใหม่ทุกครัง้
วัตถุประสงค์
1.เพือ่ลดจ านวนอุบัตกิารณก์ารบริหารยาผิดเวลา เป้าหมาย 0 ราย/เดอืน
2.เพือ่ลดขัน้ตอนในการบริหารยาใหแ้ก่ผู้ป่วย เป้าหมายจาก 5 ขัน้ตอนเหลือ 3 ขัน้ตอน
3.เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของพยาบาลตอ่การบริหารยาในเวลาทีแ่ตกตา่งจากเวลาปกติ
เป้าหมาย ≥ 90 % 
เป้าหมาย/ตวัชีว้ัด

ทมีพยาบาลในหอผู้ป่วยไดมี้การร่วมกันพฒันาระบบการบริหารยา โดยใช้หลัก PDCA ในทุกระยะดงันี้
1) ขัน้ตอนการวางแผน( Plan): จากสภาพการท างานเดมิและปัญหาทีเ่กิดขึน้ ผู้จดัท าไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

และวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาดงัทีก่ล่าวมา จงึจดัท าป้าย “Alert Med” ขึน้
2) ขัน้ตอนการปฏิบัต ิ(Do): ทางหอผู้ป่วยไดมี้การพฒันาการบริหารยา โดยการพฒันาระยะที ่1 ใช้วิธีดงึใบ 

MAR ขึน้ เพือ่เป็นการเตอืนว่ามียาตอ้งบริหารใหผู้้ป่วย พบปัญหาคือ ไม่สามารถทราบเวลาไดท้นัท ีไม่
สวยงามและใบ MAR ช ารุดเร็ว (เอกสารแนบ1: รูปที ่1) การพฒันาระยะที ่2 ท าป้าย  Alert (สีเขยีว) โดยดงึ
ป้ายสีเขยีวขึน้ เพือ่เตอืนว่ามียาตอ้งบริหารใหผู้้ป่วย พบปัญหาคือ ไม่ทราบเวลาทีจ่ะใหย้าท าใหต้อ้งเปิดใบ 
MAR เพือ่ดเูวลาและในแตล่ะช่วงเวลาจะมีป้ายหลายอัน ซึ่งท าใหสั้บสนเวลาในการแจกยาใหผู้้ป่วย (เอกสาร
แนบ1: รูปที ่2) ตอ่มาเป็นการพฒันาในระยะที ่3 โดยทมีผู้จดัร่วมกันวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและใช้
หลักการ PDCA ซึ่งวิธีนีใ้ช้มาจนถึงปัจจุบัน มีรายละเอียดดงันี้

2.1) หวัหน้าหอผู้ป่วยและทมี ท าป้าย Alert med (เอกสารแนบ 1 รูปที ่3) และมาตรฐานการใช้ป้าย 
“Alert med”ในการบริหารยา (เอกสารแนบ2-3) พร้อมทัง้แจง้แนวปฏิบัตใิหพ้ยาบาลในหอผู้ป่วยรับทราบ 

2.2) หวัหน้าหอผู้ป่วยมอบหมายใหพ้ยาบาลประจ ากลุ่มไดแ้ก่ คุณพไิลพร คล้ายม่ังและคุณประดุจดาว 
อินยศ ตดิตามผลการปฏิบัตงิานของพยาบาลทุกคนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ พร้อมรายงานหวัหน้า
หอผู้ป่วยรับทราบเม่ือพบปัญหา

3) ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) : หวัหน้าหอผู้ป่วยและทมีผู้จดัท า ตดิตามการปฏิบัตงิานของพยาบาล
ทุกคนในหอผู้ป่วย ภายหลังจากน าระบบนีม้าใช้ไดผ้ลลัพธท์ีด่ ีจงึไดใ้ช้ระบบนีต้ัง้แตม่กราคม ปี 2565 ถึง
ปัจจุบัน

4) จดัท ามาตรฐาน (Act ): ภายหลังจากทีไ่ดมี้การปรับปรุงงานและน าไปใช้ ทางหอผู้ป่วยไดก้ าหนด
มาตรฐานการใช้ป้าย “Alert med”ในการบริหารยา (เอกสารแนบ 2-3 ) 

หมายเหตุ QR code แสดงรายละเอียด
ในเอกสารแนบ 1-3  

 ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน
 มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 

 ใช้เฉพาะตนเองเท่าน้ัน   ใช้เฉพาะในหน่วยงานของท่าน             
 ใช้ในหน่วยงานอ่ืนภายในคณะฯ ใช้ในหน่วยงานอ่ืนภายนอกคณะฯ

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารสิริกิติ์ 9/1 ฝ่ายการพยาบาลอาคารสิริกิติ์
นางสาวพไิลพร คล้ายม่ังและนางสาวประดุจดาว อินยศ

ป้าย Alert Med บริหารยาครบ ผู้ป่วยปลอดภยั

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร

089

ตวัชีว้ัด เป้าหมาย

1.จ านวนอุบัตกิารณก์ารบริหารยาผิดเวลา (Med error) 0  ราย/เดอืน

2.ลดขัน้ตอนในการบริหารยาใหแ้ก่ผู้ป่วย ลดลง 2 ขัน้ตอน

3.ร้อยละของความพงึพอใจของพยาบาลตอ่การบริหารยา
ระบบใหม่

≥ 90 %

ผลด ำเนินกำร มกรำคม-เมษำยน 2565

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ก่อน หลัง

1.จ  ำนวนอ ุบัต ิกำรณ์กำรบร ิหำรยำผิด (Med 
error)

0 รำย/
เดือน

4  ร ำ ย /
เดือน

0  ร ำ ย /
เดือน

2.ลดขั้นตอนในกำรบริหำรยำให้แก่ผู้ป่วย ล ด ล ง 2 
ขั้นตอน

5 ขั้นตอน 3 
ขั้นตอน

3.ร้อยละควำมพึงพอใจของพยำบำลต่อกำรบริหำร
ยำระบบใหม่

≥ 90 % - 98 %


