
ชื่อหน่วยงาน/ภาควชิาฯ   โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 

ช่ือเจ้าของผลงาน  นางสาวทกัษอร วงศท์องคาํ
ชื่อผลงาน "ข้อมูลซึง่กันและกัน"

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลดาํเนินโครงการ 4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอยา่งไร

087

1.1 ระบุสภาพการทาํงานเดิม และปัญหาทีพ่บจากการทาํงาน

พร้อมระบุข้อมูลสนับสนุนปัญหา (Fact)
การส่งเอกสารข้อมลูฉบับสาํเนา ใหก้ับคณะกรรมการหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (นานาชาติ) โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี ที่ผ่านมานัน้ ทาํใหเ้สียเวลา

ของเจา้หนา้ที่หลักสูตร ในการทาํสาํเนาทุกฉบบัที่ตอ้งส่งขอ้มลูใหก้ับ

คณะกรรมการ และทาํใหมี้ปัญหาในการจดัเก็บเอกสารที่มากมาย ทัง้

ภายในหลักสูตร และของคณะกรรมการ อีกทั้งยังทาํให้สิน้เปลือง

ปริมาณกระดาษของหน่วยงาน ซึ่ ง เจ้าหน้าที่หลักสูตรฯ และ

คณะกรรมการ ตอ้งการจัดระเบียบเอกสาร จากกระดาษเป็นทาง

อิเลคทรอนิกส ์ใหเ้ขา้ถึงไดง้า่ย ตลอดเวลา

1.2 ระบุวัตถุประสงคใ์นการดาํเนินการครัง้นี ้

1. เพ่ือลดปัญหาการเพ่ิมงานใหก้บัเจา้หนา้ที่หลกัสตูร

2. เพ่ือใหค้ณะกรรมการหลกัสตูร สามารถเขา้ถึงไฟลเ์อกสาร

ประจาํเดือนของหลกัสตูร ไดส้ะดวก รวดเรว็ ในทกุที่ ทกุเวลา

3. ลดการใชป้รมิาณกระดาษในหนว่ยงาน 

1.ขั้นตอนการวางแผน (Plan)
จากปัญหาท่ีพบ เจา้หนา้ท่ีหลกัสตูรจึงวางแผน นาํเอกสารท่ีไดร้บัในแต่ละเดือนจากแฟ้ม

หลกั มาวางแผนสแกนงานแยกใส่โฟลเ์ดอรข์องแต่ละเดือนใหช้ัดเจน เพ่ือใหค้ณะกรรมการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารแต่ละเดือน โดยเริ่ม มกราคม 2565 และแชรข์้อมูลไปท่ี Google 
Drive
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)

เริ่มนาํเอกสารท่ีสแกนงานของแต่ละเดือน มาแยกใส่ในโฟลเ์ดอรข์องแต่ละเดือนให้

ชัดเจน และแชรข์้อมูลผ่านโปรแกรม Google Drive เพ่ือให้คณะกรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ี เขา้ถงึขอ้มลูท่ีแชรซ์ึ่งกนัและกนั

3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
หลงัจากจดัการแยกโฟลเ์ดอรแ์ละแชรข์อ้มลู พบว่าคณะกรรมการสามารถเขา้ถึงเอกสาร

ประจาํเดือน ไดส้ะดวก รวดเรว็ ในทกุท่ี ทกุเวลา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการคน้หาเอกสารเอง

4.จดัทาํมาตรฐาน (Act)
การเขา้ถึงขอ้มลูผ่าน Google Drive ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและลดปัญหาการเพ่ิม

งานของเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการลดปริมาณการใชก้ระดาษท่ีลดลง และยงัสามารถพฒันาการ

แชรข์อ้มูลอื่นๆ ให้เกิดขึน้ไดง่้าย ภายในหน่วยงาน และลดการใช้กระดาษใหเ้ป็น zero 
ต่อไปในอนาคต

ผลดาํเนินการ(เดือน/ ปี)

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ก่อน หลงั

ลดการเพ่ิมงานซํา้ซอ้น > 90% 40% 85%
คณะกรรมการหลกัสตูร 

เขา้ถึงไฟลเ์อกสาร

ประจาํเดือน ไดส้ะดวก 

รวดเรว็ ในทกุที่ ทกุเวลา

100% 50%
> 5 
นาที

100%
< 5 
นาที

ลดการใชป้ริมาณกระดาษ

ในหน่วยงาน เพ่ือใชช้่องทาง

อิเลคทรอนิกสแ์ทนกระดาษ

> 90% 40% 85%

 ไม่มีมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน

 มีมาตรฐานการทาํงาน(WI) /มาตรฐานการใชง้าน

(ระบวุธิกีาร ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนและครอบคลมุ พรอ้มหลกัฐานแนบ)

 ใชเ้ฉพาะตนเองเทา่นัน้  ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของทา่น

 ใชใ้นหน่วยงานอ่ืนภายในคณะฯ   ใชใ้นหน่วยงานอ่ืนภายนอกคณะฯ
(ระบชุือ่หนว่ยงานทีน่าํไปขยายผลจรงิ เช่น นาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานพฒันาคณุภาพ

งานสาํนกังานคณบด)ี
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