
“รับรองสิทธิล่วงหน้า”กลุ่มผู้ป่วยสิทธิประกันสุขภาพ(นอกเขต)เพื่อตรวจตดิตามการอาการตามนัดตรวจ

หลังเข้ารับรักษาโรคติดเชือ้ ไวรัส COVID-19 และจาํหน่ายจากระบบผู้ป่วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี ตามระเบียบการให้ใช้สิทธิ

ของสาํนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

1. ปัญหาก่อนปรับปรุง

2. กระบวนการปรับปรุง

3. ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลดาํเนินโครงการ

4. การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร

086

ผู้จัดทาํ นางสาวธนัญญากานต์  แก้วมุกดา  

หน่วยสิทธิประโยชน์ผู้รับบริการ งานบริหารการรักษาพยาบาล

การทาํงานเดมิ 

ผู้ ป่วยเข้ารับการรักษาตามนัดของแพทย์เพื่อตดิตามอาการ หลัง

เข้ารับการรักษาโรคตดิเชือ้ ไวรัส COVID-19 และจาํหน่ายจากระบบผู้ ป่วย

ใน โรงพยาบาลรามาธิบด ีโดยใช้สิทธิประกันสุขภาพ (นอกเขต)

1.1 ปัญหาท่ีพบ เม่ือผู้ป่วยเดินทางมาที่โรงพยาบาลรามาธิบดีใน

วันที่แพทย์นัดตรวจติดตามอาการ การดําเนินการอันดับแรกคือ การ

ตดิต่อเพื่อรับรองสิทธิฯ ที่หน่วยสิทธิประโยชน์ฯ หลังจากนัน้อาจมี เจาะ

เลือด  X-RAY เป็นต้น ซึ่งผู้ป่วยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้กับความแออัด คับ

คั่ ง เ ส่ียงต่อการติดเชือ้ซํ า้จากผู้ ป่วยรายอื่ นๆที่รอการรับรองสิทธิฯ

เช่นเดียวกัน ส่งผลถึงการใช้ระยะเวลาการรอคอยในแต่ละขัน้ตอนของ

การดาํเนินการก่อนเข้าพบแพทย์  (FACT) 

2.1ขัน้ตอนการวางแผน (Plan)
ประชุมทมีงานที่เก่ียวข้องเพื่อหาแนวทางร่วมกันเพื่อให้ผู้ป่วยกลุ่ม

ดังกล่าวได้รับความ สะดวก รวดเร็วในการเข้ารับบริการรับรองสิทธิการ

รักษาตามที่ได้รับการนัดตรวจหลังจาํหน่ายออกจากระบบผู้ป่วยใน

2.2ขัน้ตอนดาํเนินการ (DO)
จัดตัง้กลุ่มไลน์ “ส่งรายชื่ อต่อสิทธิ ปสภ .นอกเขต” เพื่อการ

ประสานงาน ส่งข้อมูลรายชื่อผู้ ป่วยที่จาํหน่ายออกจากระบบผู้ป่วยในโดย

ทมีพยาบาล พร้อมแจ้งวันที่จาํหน่าย และวันนัดตรวจตดิตามอาการผู้ป่วย

แต่ละราย

2.3.ขัน้ตอนการตรวจสอบ(Check)
ตรวจสอบสถานะสิทธิปัจจุบันจากข้อมูลรายชื่ อที่ ได้รับจาก

เว็บไซต์ WWW.NHSO.AC.TH สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

(ใช้สิทธิได้เฉพาะกลุ่มประกันสุขภาพเท่านัน้)

2.4 จัดทาํมาตรฐาน (Act) 

บันทึกแจ้งในโน้ตกลุ่ม (หน่วยสิทธิฯ) กรณีมีการปรับเปล่ียน

ระบบปฏิบัติงานจากระบบปกติ ให้เป็นไปตามสถานการณ์เร่งด่วน ใน 

(application line)

ประสานงานทางโทรศัพท์ กรณีเร่งด่วน

จัดประชุมเจ้าหน้าที่หน่วยสิทธิประโยชน์ 2สัปดาห์/1ครัง้ เพื่อ
สรุปแนวทาง และ แผนการปฏิบัตงิานให้ทนัต่อสถานการณ์ 

มีมาตรฐานการปฏิบัตงิานที่นํามาร่วมดําเนินการใน WI-RH-HM-207 WI-RH-HM-210  และ 
WI-RH-HM-217     

บันทึกแจ้งในโน้ตกลุ่ม (หน่วยสิทธิฯ) กรณีมีการปรับเปล่ียนระบบปฏิบัตงิานจากระบบ
ปกต ิให้เป็นไปตามสถานการณ์เร่งด่วน ใน (application line)  

ประสานงานทางโทรศัพท์ กรณีเร่งด่วน

โทร.ปรึกษาหัวหน้าหน่วยสิทธิประโยชน์ผู้รับบริการ หรือเพื่อนร่วมงานในทีมก่อนการ
ตดัสินใจดาํเนินการ กรณีเกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน

ใช้เฉพาะในหน่วยสิทธิประโยชน์ผู้รับบริการ งานบริหารการรักษาพยาบาล     
ประโยชน์ 

การปรับระบบการปฏิบัตงิานนีใ้ห้เป็นไปตามสถานการณ์ เพื่อผู้ป่วยสามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลได้

ตามประเภทสิทธิฯ ซึ่งสามารถ ลดระยะเวลา ลดขัน้ตอนในการติดต่อประสานงาน และเข้ารับการรักษาได้

ทนัเวลา บุคคลากรทางการแพทย์แต่ละวิชาชีพปฏิบัตงิานได้ด้วยความคล่องตวั
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