
1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลดาํเนินโครงการ

4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร

085

ปรับวิธีการรับหนังสือส่งตัวด้วยวิธีถ่ายภาพ แทนการสัมผัสเอกสารเพื่อป้องกันความเส่ียงตดิเชือ้

ในสถานการณ์แพร่ระบาด โรคโควิด-19จากผู้ป่วย
นางสาวอนุสรา  ละครแก้ว

หน่วยสิทธิประโยชน์ผู้รับบริการ งานบริหารการรักษาพยาบาล 

1.1 เจ้าหน้าท่ีหน่วยสิทธิประโยชน์ผู้รับบริการจํานวน 2 คน ติดเชือ้

โรคติดต่อ โควิด–19 ระยะเวลาห่างกันเพียง 1วัน หลังจากนัน้ติดเชือ้เพ่ิมอีก 1 

คน จากจํานวนเจ้าหน้าท่ี 9คน ส่วนในด้านการรักษาพยาบาล เจ้าหน้าท่ีทัง้3คน 

ต้องเข้ารับการรักษากรณีผู้ป่วยใน 14วัน และกักตัวอีก14วัน 

1.2 ส่งผลต่อการปฏิบัติงานหน้างานเป็นอย่างมากถึงมากท่ีสุด 

เน่ืองจากจํานวนผู้ป่วยท่ีติดต่อหน้าหน่วยฯมีจํานวน ไม่น้อยกว่า 550 ถึง 600 

ราย/วัน(จัดแบ่งจุดให้บริการรับรองสิทธิ 2อาคาร ได้แก่ อาคาร1 และ อาคาร

สมเด็จพระเทพรัตน์) ส่งผลถึงการร้องเรียนการให้บริการรับรองสิทธิล่าช้า ไม่ทัน

การเข้ารับการตรวจตามเวลานัดหมายจากแพทย์ ซ่ึงเป็นผลจากจํานวน

เจ้าหน้าท่ีไม่ครบจาํนวน

2.1.ขัน้ตอนวางแผน ( Plan) 

ปรึกษาทีมงานในหน่วยฯถึงแนวทางการถ่ายรูปภาพหนังสือส่งตัว เช่น การวาง
เอกสาร (มุม  องศา ความเรียบของหน้ากระดาษ ความชัดเจน)    

2.2 ขัน้ตอนปฏิบัติ (Do) 

จัดทาํกรอบภาพบนหน้ากระจกเคาเตอร์หน่วยสิทธิฯ จัดเป็น 1.กรอบสําหรับ
หนังสือส่งตัว  และ 2.กรอบสําหรับบัตรประชาชน

2.3.ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check)  

ตรวจสอบ จัดแต่งภาพถ่ายให้อยู่ในลักษณะท่ีชัดเจน และเก็บบันทึกข้อมูลใน
ระบบสแกน พร้อมรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลตามระยะเวลาท่ีระบุในหนังสือส่ง

ตัวให้กับผู้ป่วย

2.4.จัดทาํมาตรฐาน (Act )

จัดทาํแผนดาํเนินงานในโน้ตกลุ่ม แจ้งเจ้าหน้าท่ีหน่วยสิทธิฯทุกคนรับทราบ 
พร้อมปฏิบัติ

ผู้ป่วยท่ีมารับบริการพึงพอใจในการปรับวิธีการรับหนังสือส่งตัวด้วย

วิธีถ่ายภาพ (เพ่ือลดสัมผัสเส่ียง ต่อการติดเชือ้ โควิด-19) และสามารถลดจาํนวน

เจ้าหน้าท่ีติดเชือ้

มาตรฐานการทาํงาน(WI)  อยู่ระหว่างดาํเนินการจัดทาํ

แจ้งในโน้ตกลุ่มหน่วยสิทธิฯกรณีมีการปรับระบบการปฏิบัติงานเร่งด่วน

ประชุมกลุ่มเจ้าหน้าท่ีหน่วยสิทธิฯ 2สัปดาห์/1ครั้ง กรณีการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และแผนการปรับพัฒนาระบบงานภายในหน่วยฯเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

ราบร่ืน ผู้ป่วยสามารถใช้สิทธิการรักษาพยาบาลได้ ลดระยะเวลา ลดการเดินทาง ลด

ค่าใช้จ่าย และรับการรักษาได้ทันเวลา 

5.1 พัฒนาระบบเก็บบันทึกภาพหนังสือส่งตัว โดยเช่ือมโยงข้อมูลไว้ในโปรแกรม Doccuwere (หน่วยสิทธิประโยชน์ฯ) และระบบ EMR (งานเวชระเบียน)

5.2 ติดตัง้เคร่ืองอ่านสมาร์ตการ์ด (บัตรประชาชน) โดยเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(ประกอบการพิจารณารับรองสิทธิฯ)

5.3 เช่ือมโยงข้อมูลภาพหนังสือส่งตัวจากโปรแกรม Doccuwere ให้ปรากฏอยู่ในหน้าจอ รับรองสิทธิหน่วยสิทธิประโยชน์ฯ (คู่กัน) เพ่ือประโยชน์ในการเปิดหน้าจอ เพียง
ครัง้เดียว สามารถลดระยะเวลาการเปิดหลายหน้าจอ
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