
เม่ือมีการรบั Refer ผูป่้วยจากโรงพยาบาลอื่นเขา้มาการ
รกัษาตอ่  ก่อนท า Admit ญาติตอ้งเซน็ “หนงัสือแสดง
เจตนาการเขา้รบัการรกัษาและรว่มจ่ายคา่รกัษาพยาบาล” 
เป็นฟอรม์ภาษาไทย แตม่ีญาติผูป่้วยบางรายเป็ชาวต่างชาติ  
พบวา่ตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในการสื่อสารใหเ้ขา้ใจกบัญาติ  ท า
ใหก้ารท า admit ลา่ชา้สง่ผลตอ่การไดร้บัการรกัษาท่ีลา่ชา้
ตามไปดว้ย จงึไดจ้ดัท าเอกสารตวัอย่างในการเซน็ฟอรม์
ใหก้บัญาติตา่งชาติมาใชใ้นหน่วยงาน ท าใหไ้มเ่สียเวลาใน
การอธิบายญาติและสามารถท า admit ผูป่้วยไดร้วดเรว็ขึน้

1)  เกิดความเขา้ใจตรงกนัทัง้ 2 ฝ่าย  รวมทัง้ลดระยะเวลาใน
การอธิบายขอ้มลูลงจากเดิมรอ้ยละ 50
2)  ท าใหก้ระบวนการกรอกขอ้มลูในหนงัสือแสดงเจตนาร่วม
จ่ายสว่นเกินจากสิทธิฯ ชดัเจนและถกูตอ้ง รอ้ยละ 100 

1.ขัน้ตอนการวางแผน( Plan) เก็บรวบรวมขอ้มลูการลงลายมือช่ือใน
หนังสือแสดงเจตนาร่วมจ่ายส่วนเกินจากสิทธิฯ  ท่ีมีญาติเป็น
ชาวต่างชาติก่อนหนา้นัน้ 1 ปี  ศึกษาแนวโนม้การเพ่ิมขึน้ของจ านวน
ญาติ  วิเคราะหอ์ุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขั้นตอนการสื่อสาร
ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงาน แกไ้ขปัญหาโดยพิมพข์อ้ความท่ี
กระชบัเป็นภาษาองักฤษลงในช่องวา่งท่ีญาติตอ้งกรอกขอ้มูลในฟอรม์
ภาษาไทย และพิมพฟ์อรม์นัน้ออกมาเพ่ือเป็นตัวอย่างใหญ้าติกรอก
ขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง  และเพ่ือความสะดวกในการอธิบายของเจา้หนา้ท่ี
2.ขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Do) สามารถน าฟอรม์ใหญ้าติดเูป็นตัวอย่างได้
ทนัที  แทนการกลา่วอธิบายโดยวาจาของเจา้หนา้ท่ีในแตล่ะครัง้
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) บันทึกระยะเวลาท่ีใช้และความ
ถกูตอ้งในการกรอกขอ้มลูในหนงัสือแสดงเจตนาร่วมจ่ายส่วนเกินจาก
สิทธิฯ ปรับปรุงฟอรม์ใหม่ตามสถานการณ์  เช่นการปรบัปรุงฟอรม์
ภาษาไทยในระบบโรงพยาบาล  ตามวงลอ้ PDSA และมอบหมาย
พยาบาลรบัผิดชอบการบนัทกึ

เมื่ อมี  Case ชาวต่างชาติ  น าฟอร์มตัวอย่างการกรอกข้อมู ล
ภาษาองักฤษ  หนังสือแสดงเจตนาร่วมจ่ายส่วนเกินจากสิทธิฯไปใช ้
และสง่ตอ่ขอ้มลูใหห้น่วยรบัผูป่้วยในเพ่ือน าไปใชต้อ่
ผลจากการน าฟอรม์มาใชท้ าใหญ้าติสามารถกรอกขอ้มลูไดภ้ายใน

เวลารวดเร็ว ลดเวลาการอธิบายขอ้มูลลงจากเดิมรอ้ยละ 50 และมี
การกรอกเอกสารท่ีถกูตอ้งชดัเจนรอ้ยละ 100

ใชใ้นหนว่ยงานอื่นภายในคณะฯ (น ำไปประยกุตใ์ชใ้นงำนเอกสำร 
หนว่ยรบัผูป่้วยใน) 

หน่วยงานประสานการส่งต่อผู้ป่วย งานบริหารการรักษาพยาบาล
นางสาว นลินลนา  จรยิเดช

CO-PAY ไทย  ชาตไิหนกใ็ช้ได้

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ

4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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