
อรพรรณ จริตกล้าฟันอยู่ครบจบด้วยมือเรา

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลดาํเนินโครงการ 4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผล

อย่างไร

069

หน่วยรอดูอาการ งานการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

ปัจจุบันผู้ ป่วยสูงอายุมารับบริการท่ีห้องฉุกเฉินเป็นจํานวน

มาก ในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 256 พบอุบัติการณ์ฟัน
ปลอมของผู้ ป่วยสูญหาย 3 ราย วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นสาเหต ุ

พบว่า ผู้ ป่วยถอดฟันปลอมและเก็บฟันปลอม โดยการห่อด้วย

กระดาษ และวางฟันปลอมไว้บนรถนอน เมื่อเปลี่ยนผ้าปรูถนอน

ให้ผู้ ป่วย เจ้าหน้าท่ีรวบเก็บผ้าปรูถนอน และนําทิง้ถงัผ้าพร้อมฟัน

ปลอมของผู้ ป่วย

วัตถุปะสงค์ในการดาํเนินการ

- เพ่ือปอ้งกนัฟันปลอมของผู้ ป่วยสญูหาย ในระหว่างการรักษาอยู่

ในห้องฉกุเฉิน

ตัวชีว้ัด

- จํานวนอบุตัิการณ์ฟันปลอมของผู้ ป่วยสญูหาย เปา้หมาย 0 ราย

ผลการดาํเนินการ(1 มกราคม 2565 ถงึ 31 มีนาคม 2565)

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

จาํนวน

อุบัติการณ์ฟัน

ปลอมของ

ผู้ป่วยสูญหาย

0 ราย 3 ราย 0 ราย

1. ประชมุทีมทํางานค้นหาสาเหตขุองปัญหา และหาแนวทาง 

แก้ไข

2. วางแผนการจดัเก็บฟันปลอม 

3. ทีมทํางานสุ่มตรวจการจัดเก็บฟันปลอม และติดตาม

อบุตัิการณ์ฟันปลอมสญูหาย 

4. จดัทําจดัทํา WI แนวทางการจดัเก็บฟันปลอมของผู้ ป่วย

ฉกุเฉิน เพ่ือปฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกนั

มีมาตรฐานการทํางาน (WI) แนวทางการ
จดัเก็บฟันปลอมของผู้ ป่วยฉกุเฉิน

หนว่ยงานท่ี นําไปประยกุต์ใช้  ได้แก่

หนว่ยกู้ ชีพ 

หนว่ยตรวจโรคฉกุเฉิน
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