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ช่ือหน'วยงาน/ภาควิชาฯ งานการพยาบาลเวชศาสตรCฉุกเฉิน

โควิด-19 ยังคงระบาด ทางภาควิชาเวชศาสตร8ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

รามาธิบดีจึงไดEมีมาตรการรองรับผูEปJวยฉุกเฉินที่เขEาขMายตEองสอบสวน
โรค(PUI)และผู EปJวยยืนยันโควิด-19 โดยจัดใหEมีการแยกโซนผู EปJวย

ดังกลMาวออกจากผู Eป Jวยอื ่นๆที ่มาใช EบริการหEองฉุกเฉิน   โดยมี 

negative pressure tents ในโซนหEองกูEชีพ 1 และบริเวณหนMวยรอดู
อาการ  ปeญหาที่พบคือ เมื่อไดEแยกผูEปJวยไวEใน tentดังกลMาว หากทำ

หัตถการตMางๆ หรือทำการresuscitateจนผู Eป Jวยมีอาการคงที ่แลEว 
ผูEปJวยจะตEองไดEรับการเขEารักษาตัวตMอในโรงพยาบาล(admit) ซึ่งในชMวง

เวลาระหวMางที ่รอadmitนี ้ อาจใชEเวลามากนEอยแตกตMางกันไปตาม

สถานการณ8และจำนวนเตียงที่บริหารไดEในขณะนั้น ในชMวงระหวMางที่รอ 
ผู EปJวยตEองนอนรออยูMใน tentตลอดเวลา และเมื ่อตEองรอเปnนระยะ

เวลานาน ผู EปJวยบางรายจึงมีความประสงค8ตMางๆ เชMน กระหายน้ำ  
ตEองการทิชชูMเพื่อสั่งน้ำมูกบEวนเสมหะ  ตEองการถุงขยะ หรือตEองการ

การขับถMายเปnนตEน และเมื่อพยาบาลรับทราบแลEว การจะนำสิ่งของ

เหลMานั้นไปใหEในแตMละครั้งผูEนำของเขEาไปใหEจะตEองแตMงตัวดEวยชุดPPE 
ซึ ่งมีคMาใชEจMายและสิ ้นเปลือง อีกทั ้งยังเปnนการเพิ ่มจำนวนครั ้งที่

เจEาหนEาที่ตEองสัมผัสโรคและมีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อมากข้ึนอีกดEวย

สภาพป&ญหาก*อนปรับปรุง

การวางแผน (Plan) หลังพบปeญหา จึงมีการปรึกษา

และคEนหาแนวทางแกEไขปeญหา ไดEมีแนวคิดจัดทำชุดถุง
แรกรับเขEาnegative tents โดยรวบรวมวMาเมื่อผูEปJวย

ตEองอยูMใน tent เปnนระยะเวลานานนั้นผูEปJวยตEองการสิ่ง

ใดบEาง
การปฏิบัติ (Do) รวบรวมขEอมูลพบวMาผูEปJวยสMวนใหญM

ตEองการ น้ำดื่ม ทิชชูM ถุงขยะ หนEากากอนามัย กระบอก
ปeสสาวะ(ชาย) ผEาอEอมผูEใหญM(หญิง) จึงมีการรวบรวม

ของดังกลMาวจัดเปnนชุดๆตามเพศ เพ่ือมอบใหEผูEปJวย

ตั้งแตMแรกพรEอมๆกับตอนที่ผูEปJวยเขEาtent โดยมีการคีย8
คิดราคาตามจริง

การตรวจสอบ (Check) ผูEปJวยที่ตEองนอนรอในtent 
ไดEรับชุดถุงดังกลMาวทุกราย ลดการขอใหEนำสิ่งของ

ดังกลMาวเขEามาใหE เจEาหนEาที่ไมMตEองใสMชุดPPEเขEาไป

บMอยๆโดยไมMจำเปnน
จัดทำมาตรฐาน(Act) ผูEปJวยและเจEาหนEาที่พึงพอใจ ลด

การสัมผัสโรค ลดการใชEชุดPPE อยMางสิ้นเปลือง

กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

ผูEปJวยที่มาใชEบริการหEองฉุกเฉินที่ตEองรอดูอาการในnegative pressure 

tentsไดEรับความพึงพอใจ
ลดความถ่ีในการเขEาไปในtentของเจEาหนEาที่โดยไมMจำเปnน

ลดการสัมผัสโรคสำหรับเจEาหนEาที่

ลดการติดตMอและแพรMกระจายเชื้อลดงบประมาณในการใชEชุดPPE

ผลท่ีได8จากการปรับปรุง/ผลลัพธ;

ยังไม&ได(จัดทำมาตรฐานการทำงาน(WI)

ใชSเฉพาะในหนUวยงาน

การจัดทำมาตรฐาน

การขยายผล
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