
1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

นางสาวจินตนา ก้อนทอง

:.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3. ผลที&ได้จากการปรับปรุง/ผลลพัธ์

สาํรวจผู้เข้าร่วมประชุมด้วย Google From

4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลงัเสร็จสิBนโครงการท่านดําเนินการในการขยายผลอย่างไร

059

ด้วยสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพชุมชน โรงเรียน

พยาบาลรามาธิบดี มีอาจารย์ในสาขาฯ ทั @งหมดจํานวน 
30 คน มีการประชุมพัฒนาการบริหารจัดการของ

สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพชุมชน ในทุกเดือนโดย

กําหนดวันประชุมล่วงหน้า ทุกครั @งทีK มีการประชุม 

เจ้าหน้าทีKสาขา ได้ส่ง E-mail แจ้งอาจารย์เพืKอเรียนเชิญ

เข้าร่วมประชุม ปัญหาทีKพบคือ อาจารย์มีภารกิจในการ
ออกสอนฝึกปฏิบตัิภาคสนามทําให้ไมส่ะดวกทีKจะต้องมา

เ ปิ ด E-mail ร ว ม กับ เ จ้ า ห น้ า ทีK ยั ง มี ภ า ร กิ จ ใ น ก า ร

ดําเนินงานหลายอย่าง จงึทําให้การติดตามงานลา่ช้า จงึ

คิดวิธีสร้างแบบฟอร์มใน Google From และสง่ Link QR 

Code ทางไลน์กลุ่มสาขาฯ จึงทําให้ทํางานได้สะดวก
รวดเร็ว จากเดิมสง่ E-mail ไปลว่งหน้า h วนัได้คําตอบ

ผู้ เข้าร่วมประชุมภายใน k วัน แต่เมืKอปรับส่ง Link เข้า

ไลน์สาขาฯ สง่ลว่งหน้า h วนั ได้คําตอบภายใน l วนั ทํา

ให้เจ้าหน้าทีKตดิตามงานได้รวดเร็ว และสะดวกมากขึ @น

ดําเนินการสร้างแบบฟอร์ม ใน Google From สง่ Link QR Code

ทางไลน์กลุ่มสาขาฯ แทน การส่ง E-mail การติดตามผู้ สะดวกเข้า
ร่วมประชมุ ดงันี @

m.ขั @นตอนการวางแผน( Plan) : สร้างแบบฟอร์มใน Google From 

l.ขั @นตอนการปฏิบตัิ (Do) : เมืKอได้มีการสร้างแบบฟอร์ม Google 

From แล้ว ก็ทําการสร้าง QR Code และดําเนินการสง่ Link ทางไลน์

กลุม่สาขาฯ เพืKอให้อาจารย์ได้ลงทะเบียนการเข้าร่วมประชมุ 
q.ขั @นตอนการตรวจสอบ (Check) : จากการสร้างแบบฟอร์มพบวา่ 

ผู้ เข้าร่วมประชมุได้ลงทะเบียนมากขึ @น อยา่งเหน็ได้ชดัเจน 

r.จดัทํามาตรฐาน (Act ) : การสร้างแบบฟอร์มสอบถาม ใน Google 

From สามารถชว่ยลดระยะเวลาในการทํางาน จากการต้องมา

สอบถามผู้ เข้าร่วมประชมุ และได้ข้อมลูรวดเร็วขึ @น สามารถจดัเตรียม
อาหารวา่งสําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุได้รวดเร็ว

สามารถลดระยะเวลาในการตดิตามสอบถาม

ผู้ เข้าร่วมประชมุ
- ทําให้ทราบจํานวนผู้ เข้าร่วมประชมุรวดเร็วยิKงขึ @น

- ทําให้จดัเตรียมอาหารวา่งสําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุ

ได้แนน่อน

ผลดาํเนินการ(เดือน/ ปี)

ตัวชี 7วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

อาจารย์ในสาขาฯ 

ตอบกลบัการเข้า
ร่วมประชมุ

ภายใน l วนั  

60% 20% 75% ยังไม่ได้จดัทาํมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน

ใช้เฉพาะในหน่วยงานของท่าน 


