
 
       
  จากเดิมภายในห้องคลอดมีการหมุนเวียนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงาน แบ่งเป็น
แต่ละห้องหมุนเวียนกันในแต่ละเวร ซึ่งจะมีกระดานจ่ายงานโดยหัวหน้าวอร์ดและอิน
ชาร์ทเวรเป็นผู ้จ่ายงาน แต่ในกระดานจ่ายงานไม่ได้บอกรายละเอียดขอบเขตความ
รับผิดชอบ และไม่ได้บอกบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นในหน่วยงาน 
เช่น ไฟไหม้ อุบัติภัยหมู่ หรือ CPR เป็นต้น 
 สภาพการท างานเดิม  
 
 
 
 
 

 
ตารางจ่ายงานแบบเดิม 

 ปัญหาท่ีพบคือ: เจ้าหน้าที่ไม่สามารถจ ารายละเอียดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละห้องในแต่ละเวร มีเจ้าหน้าที่หมุนเวียนมาท างานจากแผนกอื่น หากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินในแต่ละเหตุการณ์อาจท าให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาดหรืออาจท าให้ผู้ป่วยได้รับ
การดูแลได้ล่าช้าไม่ทันเวลา 
 วัตถุประสงค์ในการด าเนินการคร้ังนี้ 
   1) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย 
   2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่รู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเมื่อเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 
   1.อัตราการรับทราบและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ถูกต้องครบถ้วนคิดเป็น 100 % 
   2.อัตราการรบัรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉนิคิดเป็น 100 % 

 
 
 
 ขั้นตอนการปรับปรุง 
  1) การวางแผน (Plan) :ประชุมและวเิคราะห์หาปัญหาที่เกิดขึ้นเพือ่น ามาวางแผนการปฏิบัติงาน       
  2) การปฏิบัติ (Do): 2.1  ปรึกษาหัวหน้าวอร์ดและทีมเพื่อหาข้อสรุปในเรือ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานประจ า และหน้าที่ความรับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุฉกุเฉินของเจา้หน้าที่แตล่ะต าแหน่ง 
2.2  น ามาจัดพิมพ์และจดัท าเป็นแฟ้มมอบหมายงานที่ในห้องคลอด เพื่อความสะดวกในการทบทวน
หน้าที่ความรับผิดชอบ  2.3 แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบ 2.4 ท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้าหอผู้ป่วยทุก 1 เดือนเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
  สภาพหลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3) การตรวจสอบ (Check) : ตรวจสอบและประเมินผล โดยผู้จัดท าเป็นเวลา 3 เดือน พบว่าอัตรา
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ถกูต้องครบถ้วนคิดเป็น 100 % และมีการทบทวนบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉกุเฉินคิดเป็น 100 % 
  4) จัดท ามาตรฐาน (Act): จัดท าและน ามาใชใ้นหน่วยงานห้องคลอดทุกวนั 
 

  
 

      มีการจัดท ามาตรฐาน: เรื่องการมอบหมายงานในห้องคลอด รับผิดชอบโดยหัวหน้าห้อง
คลอดและพยาบาลหัวหน้าเวร 

  
 
    
     ใช้เฉพาะในหน่วยงานของท่าน              
      ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ : น าให้ผู้ตรวจเย่ียมงานพยาบาลจากอาคารตกึสมเดจ็
พระเทพรตัน ์
      จากการปรับปรุงการท าแฟ้มจา่ยงานใหม่เป็นการชว่ยให้เจ้าหน้าที่สามารถทบทวนบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในแตล่ะเวรและบทบาทหน้าที่เมื่อเกิดเหตุฉกุเฉินไดง้่าย และ
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกตอ้งมากย่ิงขึ้นผู้รับบริการไดร้บัการชว่ยเหลือที่รวดเรว็มากย่ิงขึ้น 

หน่วยงาน ห้องคลอด งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

     นางสาวณัฏฐกิ่งแก้ว  ทนแสง  

      ชื่อผลงาน สมุด Assigns งานห้องคลอด 

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง 

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ 

4.การจัดท ามาตรฐาน 

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร 

055 

                        ผลด าเนินการ (1 ปี) 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ก่อน หลงั 

1.อัตราการรบัทราบและ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ถูกต้องครบถ้วน 

100 % 
  

60 % 
  

100 % 
  

2.อัตราการรบัรู้บทบาท
หน้าที่ของตนเองเมือ่มี
เหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

100 % 50 % 100% 

 

  


