
1.1 ระบุสภาพการท างานเดิม และปัญหาที่พบจากการท างาน

1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการคร้ังนี้ 
1. เพื่อลดระยะเวลาในการให้ค าแนะน าในการเลือกของเล่น
2. เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตามช่วงวัย

ใช้เฉพาะในหน่วยงานของโครงการนันทนาการผู้ป่วยเด็ก งานการพยาบาลกุมาร       
เวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล

นางสาวอังคณา สดใสและนางสาวศิริพร นครชัย โครงการนันทนาการผู้ป่วยเด็ก ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี

พัฒนาระบบยืมของเล่นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3. ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิ้นโครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร

049

 ตัวช  วัด เป าหมาย ก่อน หลัง 
ระยะเวลาเฉล ่ยในการให้
ค าแนะน าในการเลือกของเล่น 

ต ่ากว่า 15 
นาท /คน 

15 
นาท /
คน 

6 
นาท /
คน 

อัตราผู้ปกครองสามารถเลือกของ
เล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตามวัย 

ร้อยละ 90 60 95 

โครงการนันทนาการผู้ป่วยเด็กเป็นหน่วยงานท ่ให้บริการด้านจิต
สังคม (Child life programs) และพัฒนาการเด็ก ทั งในกลุ่มผู้ป่วยโรคเฉ ยบพลัน
และโรคเรื อรัง พร้อมทั งให้บริการยืมของเล่นในการส่งเสริมพัฒนาการกับผู้ป่วย
เด็ก โดยผู้ปกครองสามารถมาขอค าแนะน ากับเจ้าหน้าท ่โครงการนันทนาการฯ 
ในการใช้ของเล่นให้เหมาะสมตามพัฒนาการของลูก

ผู้เข้ารับบริการประมาณ 15 ราย/วัน ให้
ค าแนะน าเรื่องของการใช้ของเล่น เฉล ่ย 
15 นาท /คน  และม การหมุนเว ยนเปล ่ยน
ของเล่นบ่อยครั งไม่ต ่ากว่า 2-3 ชิ น/วัน/คน

ใช้ระยะเวลานาน และหากเจ้าหน้าท ่ตอ้ง
ให้บริการผู้ป่วยท ่เต ยงจะไม่ม เจา้หน้าท ่
ประจ าห้อง ผู้ปกครองบางท่านอาจหยิบ
ของเล่นไม่ถูก และไม่เหมาะสมกับวัย 
เนื่องจากผู้ปกครองไม่ม ความรู้เรือ่งการใช้
ของเล่น

จัดท าระบบการยืมของ
เล่น ม ป ายโปสเตอร์
แนะน าของเล่นให้เหมาะ
กับวัย และติดป ายบอก
ประโยชน์และวิธ การใช้ไว้
ท ่ข้างกล่องของเล่น เพื่อให้
ผู้ปกครองสามารถเลือก
ของเล่นและส่งเสริม
พัฒนาการลูกได้เหมาะสม
ตามวัยได้อย่างถูกต้อง

ม มาตรฐานการใช้งาน โดยท าเป็นป ายโปสเตอร์แผนผังขั นตอนการยืม
ของเล่น โดยเจ้าหน้าท ่เป็นผู้อธิบายต่อผู้รับบริการในครั งแรกของการใช้บริการยืม
ของเล่นในห้องนันทนาการ

- ปัญหาของผู้รับบริการในการยืมของเล่น พบว่าเจ้าหน้าท ่ต้องใช้ระยะเวลานานในการให้
ค าแนะน า ท าให้ผู้ปกครองเลือกของเล่นไม่เหมาะสมตามวัย และไม่ทราบประโยชน์และ
วิธ การใช้ได้ถูกต้อง
- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการยืมของเล่น พบว่าขาดระบบขั นตอนยืมของเล่น 
เจ้าหน้าท ่ไม่เพ ยงพอและผู้ปกครองขาดความรู้ในการเลือกของเล่น
- น าปัญหามาปรับปรุงเป็นระบบขั นตอนยืมของเล่น ม ป ายโปสเตอร์แนะน าของเล่นให้
เหมาะกับวัยติดไว้หน้าห้อง บอกวิธ ใช้และประโยชน์ติดป ายไว้ท ่ข้างกล่องของเล่น เพื่อลด
ระยะเวลาการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าท ่และผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้อง

Plan

ท าป ายขั นตอนการยืมของเล่น และ
ป ายโปสเตอร์แนะน าของเล่นให้
เหมาะสมตามวัย ติดไว้หน้าห้อง
นันทนาการ โดยใช้สัญลักษณ์วงกลมส 
ตามช่วงวัย ได้แก่ ส แดงแทนวัยทารก  
ส เข ยวแทนวัยหัดเดิน ส เหลืองแทนวัย
ก่อนเข้าโรงเร ยน และติดวงกลมส ตาม
ช่วงวัยบนกล่องของเล่นท าป ายบอกชื่อ 
วิธ ใช้และประโยชน์ของเล่นติดป ายไว้ท ่
ข้างกล่องอธิบายให้ผู้ปกครองทราบ

ม การติดตามผู้ปกครองในการยืมของ
เล่นทุกครั ง โดยพบว่าผู้ปกครอง
สามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้อง
เหมาะสมตามช่วงวัย และม การจับ
เวลาในการให้ค าแนะน าในการยืมของ
เล่นผ่านป ายท ่ติดไว้หน้าห้อง โดย
เจ้าหน้าท ่ประจ าห้องนันทนาการ
พบว่าระยะเวลาในการให้ค าแนะน า
ลดลงเหลือเฉล ่ย 6 นาท /คน

มีการจัดท าป้ายขั้นตอนการ
ยืมของเล่นและระเบียบการยืมของเล่น
ติดประชาสัมพันธ์ไว้หน้าห้องนันทนา
การ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถยืมของ
เล่นได้สะดวก และเลือกของเล่นได้
เหมาะสมตามวัย

Act 

CheckDo

ก่อนท า

หลังท า

1

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
- ระยะเวลาเฉล ่ยในการให้ค าแนะน าในการเลือกของเล่นต ่ากว่า 15 นาท /คน
- อัตราผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตามวัยร้อยละ 90

2

3 4

5


