
สภาพก่อนปรับปรุง 

การสง่เวรเป็นการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัคนไข้ในเวรที่ผา่นมา ชว่ยให้เกิดความ

ตอ่เน่ืองในการดแูลคนไข้ พยาบาลที่รับเวรจะจดบนัทกึลงในกระดาษบางครัง้จด

บนัทกึไมท่นั หรือพยาบาลทีห่ยดุยาวหรือไมเ่คยดแูลคนไข้รายนัน้มากอ่น 

จําเป็นต้องมีการสง่เวรตัง้แตข้่อมลูแรกรับจนถึงปัจจบุนั ทําให้ใช้เวลาในการสง่เวร

นานมากขึน้ (เฉลี่ย1-2 ชม.) สง่ผลให้เกิดการทาํงานลว่งเวลา เร่ิมงานในเวรนัน้ช้าลง 

พยาบาลเวรก่อนหน้าลงเวรช้าทาํให้เวลาในการพกัผ่อนลดลง อาจสง่ผลตอ่

คณุภาพในการดแูลคนไข้ได้ จงึพฒันาหาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดเวลาในการสง่เวร

ขึน้มา โดยให้มีความสอดคล้องกบัความเป็นปัจจบุนั

สภาพหลังปรับปรุง

อ

กระบวนการปรัปรุง

วงรอบในการพัฒนา

การพัฒนาครัง้ที่ 1 (เร่ิม4 ก.ย-4ส.ค.64) กําหนดแนวทางในการสง่เวรและนําแนวทางปฏิบตัมิาใช้ 

กําหนดเวลาสง่เวรทัง้หมดไมเ่กิน 60 นาที โดยRN 1คน ใช้เวลาไมเ่กิน 10 นาที

ปัญหาที่พบคือ หวัหน้าเวรใช้เวลาสง่ยอดมากกวา่ 10 นาที เพราะเลา่รายละเอียดของทกุเตยีง เป็น

การสง่เวรซํา้ซ้อนกบัพยาบาลผู้ดแูล ร่วมกบัหวัข้อในการสง่เวรไมช่ดัเจน ไมค่รอบคลมุปัญหาคนไข้ 

การพัฒนาครัง้ที่2 เพ่ิมการกําหนดเวลาสง่ยอดของหวัหน้าเวร และกําหนดหวัข้อในการส่ง

เวร และใช้ Application LINE มาชว่ยสง่ตอ่ข้อมลูของคนไข้ให้พยาบาลทกุคนได้ทราบ

ไม่มีมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน

เฉพาะในหน่วยงาน

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลดาํเนินโครงการ

4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร

048

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

เวลาในการส่งเวร

ลดลงจากเดิม
> 80 % 0%

(ใช้เวลา>60 นาที)
100%
(ใช้เวลา45-60 นาที)

อตัราความพงึ

พอใจ

> 80 % 0% 100%

บนัทกึข้อมลู

ลงใน

กระดาษ A5

พยาบาลอา่น

ก่อนขึน้เวร

อลับัม้ข้อมลู

ช่ือเจ้าของผลงาน 1.นางสาวกลุธิดา ศรีปักษา 2.นางสาวอารีรัตน์  บตุรเนียร

3.นางสาวอมรรัตน์  สานนท์ 4.นางสาวกมลชนก แย้มสขุ 5.นางสาวฐาปนี  สรุเดช   

ช่ือเร่ือง : การพฒันาเพ่ือลดระยะเวลาในการสง่เวร

ช่ือหน่วยงาน/ภาควิชาฯ : งานการพยาบาลอายรุศาสตร์

หมายเหตุ เป้าหมาย : การส่งเวรใช้เวลา 45-60 นาที
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