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หอผู้ป่วยสูต-ินรีเวช งานการพยาบาลสูตศิาสตร์-นรีเวชวทิยา ฝ่ายการพยาบาล รพ.รามาธิบดี

หอผูป่้วยสูติ-นรีเวช มีสมุดบนัทึกงานต่างๆ 

จาํนวนมากและมีการใชง้านร่วมกนัทัCงแพทย,์ พยาบาล

, ผูช่้วยพยาบาล, ธุรการ จึงมีการกาํหนดตาํแหน่งทีGวาง

สมุดเหล่านีCไวเ้ป็นสดัส่วนและชดัเจน แต่เนืGองจากมี

สมุดบนัทึกงานจาํนวนมาก บางครัC งหลงัจากหยบิใช้

แลว้ ไม่นาํมาวางในตาํแหน่งทีGถูกตอ้ง ทาํใหผู้ใ้ชง้าน

ภายหลงัหาสมุดไม่เจอ จึงเกิดความล่าชา้ในการทาํงาน

ได้

ดงันัCน จึงมีการกาํหนดสีของสมุดบนัทึกงานตาม

ตาํแหน่งทีGวางสมุดภายในหอผูป่้วย เพืGอใหบุ้คลากร

สามารถหยบิใชแ้ละเกบ็สมุดบนัทึกงานในตาํแหน่งทีG

กาํหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถสงัเกตไดง่้ายถึง

ความแตกต่างเมืGอตอ้งการหยบิใชง้านหรือวางผดิ

ตาํแหน่ง

1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

1.กาํหนดตาํแหน่งทีGวางสมุดบนัทึกงาน โดย   

แบ่งเป็น 4 ตาํแหน่ง ไดแ้ก่

ตาํแหน่งที+ 1     โต๊ะธุรการ

ตาํแหน่งที+ 2  เคาเตอร์พยาบาลและหอ้งจดัยา

ตาํแหน่งที+ 3     ตูเ้อกสารหนา้หอ้งอลัตร้าซาวด์

ตาํแหน่งที+ 4     หอ้งหตัถการ

2. รวบรวมสมุดบนัทึกงานในแต่ละตาํแหน่งให้

ครบถว้นและกาํหนดสีของสมุดโดยการห่อสมุด

บนัทึกงานดว้ยกระดาษสีทีGแตกต่างกนัตามตาํแหน่งทีG

วางสมุด

3. นาํเสนอผลงานใหบุ้คลากรในหน่วยงาน

รับทราบ

4. บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัประเมินผลและ

ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ

2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลงัปรับปรุง

3. ผลทีHได้จากการปรับปรุง/ผลลพัธ์

4.การจดัทาํมาตรฐาน R ยงัไม่ไดจ้ดัทาํมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน

5.หลงัเสร็จสิOนโครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร Rใชเ้ฉพาะในหน่วยงาน

1. บุคลากรสามารถหยบิใชแ้ละเกบ็สมุดบนัทึก

ในตาํแหน่งทีGกาํหนดไดถู้กตอ้ง 100%

2 .บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชง้าน 100%

ก่อน หลงั

สีสมุดบอกจุดที+วาง


