
หอผูปวยศัลกรรรมหญิงรับผูปวยกอนและหลังผาตัด ซ่ึงผูปวยหลัง
ผาตัดหรือหลังยายจากICUที่ยังไมเคยambulate เมื่ออาการดีขึ้นทางทีม
จะกระตุน ambulate เชน พานั่งขางเตียง พาผูปวยเร่ิมเดิน ผูปวยบาง
รายมีอาการเวยีนศีรษะ หนามืด เส่ียงใหเกิดการพลัดตกหกลมได จาก
อุบัติการณพลัดตกหกลมในหอผูปวยป 2564 พบวาอัตราการเกิด
อุบัติการณพลัดตกหกลมของผูปวย = 0.47 ซ่ึงมีอัตราสูงกวาเปาหมายที่
กําหนด จากการวิเคราะหพบวา สวนใหญเกิดขึ้นในรายที่ ambulate ได
เอง แตยังเปนผูปวยเส่ียงสูง ซ่ึงปจจบุันทางหอผูปวยใชระบบพยาบาล
เจาของไขในการดูแล การประเมินความเส่ียงคนไขกอน ambulate
บางคร้ังตองใชวิธกีารถามพยาบาลเจาของไข เพือ่ใหทราบถึงระดับความ
เส่ียงในการเกิดพลัดตกหกลมของผูปวยรายนัน้ ดังนั้นเพื่อความปลอดภัย
ของผูปวยในการเฝาระวังการพลัดตกหกลมจากการ early ambulate
ทางหอจึงคิดคนปายสีที่ใชในการเปนสัญลักษณส่ือสารระดับความเส่ียงใน
การเกิดพลัดตกหกลมเพื่อใชในการปองกันรวมถึงใชสําหรับส่ือสารกบั
เจาหนาที่ทีไ่มไดดูแลผูปวยในทมีนั้นใหทราบ เพื่อใหทราบถึงระดับความ
เส่ียง และการเฝาระวังความเส่ียงไดอยางเหมาะสม เพื่อลดโอกาสการเกิด
พลัดตกหกลมในหอผูปวย

การวางแผน (plan) นาํปัญหาที่พบวิเคราะหเ์พ่ือนาํมาวางแผนการปฏิบตัิงาน เพ่ือ

ป้องกนัการพลดัตกหกลม้และใชส้ญัลกัษณใ์นการสื่อสาร ในทีมดแูลผูป่้วย

การปฏิบัติ(Do) เริ่มจากการแบ่งระดับสีของป้ายสญัลักษณท์ี่จะใชส้ื่อสารอา้งอิง

จาก Morse’s fall score และการวิเคราะหใ์นทีมช่วงแรกแบ่งระดบัสีของป้าย 3 ระดบั 

คือ สีเขียว สีเหลือง สีแดง โดยแบง่เป็นความเสี่ยงต ํ่า ปานกลาง สงูพบปัญหาเจา้หนา้ที่

เขา้ใจไมต่รงกนั จงึปรบัแบง่เป็น 2 ระดบัคือ เสี่ยงต ํ่า กบัเสี่ยงสงูและใหส้ญัลกัษณรู์ปคน

เดินหอ้ยที่ป้ายเสี่ยงสงูในการสื่อสารแทน โดยสีเขียว=เสี่ยงต ํ่า สีแดง=เสี่ยงสงู สีแดงมี

ป้ายคนหอ้ย = เสี่ยงสงูสามารถ ambulate ไดใ้หก้ารดแูลแบบเสี่ยงสงูเชน่กนั 

การตรวจสอบ (check) นาํป้ายสีมาใชใ้นหน่วยงานโดยแขวนไวบ้รเิวณหวัเตยีง

ผูป่้วยทกุคน โดยประเมินตัง้แตแ่รกรบัและเม่ือมีอาการเปลี่ยน โดยพยาบาลเจา้ของไข้

เวรเชา้หลงัจากทดลองใชง้าน 6 เดือน พบวา่ อตัราการเกิดอบุตัิการณพ์ลดัตกหกลม้ = 

0.22 และความพงึพอใจของเจา้หนา้ที่ตอ่การใชป้้ายสญัลกัษณส์ือ่สาร = 95%

จัดทาํมาตรฐาน (Act)ดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน และนาํมาใชใ้นหอ

ผูป่้วยเพ่ือใหป้ฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกนัตาม WI/มาตรฐานการใชง้าน

ปรบัปรุงครัง้ที่ 1                   ปรบัปรุงครัง้ที่ 2             ภาพแสดงติดป้ายหวัเตียง

 ไมมีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

 มีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน 

ใชเฉพาะตนเองเทานัน้  ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน  

 ใชในหนวยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชในหนวยงานอืน่ภายนอกคณะฯ 

ภาควิชา/หน่วยงานหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง งานการพยาบาลศลัยศาสตร ์

น.ส.พรปวีณ ์ทบัชุม,น.ส.อัจฉรา ทรัพยมั์งสัง,น.ส.ปราณี ธงศรี 

ป้ายสีป้องกันพลัดตกหกล้ม

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลดาํเนินโครงการ

4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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ตวัชีว้ัด เป้าหม

าย

ผลลัพธ์

ก่อน หลงั

1.ใช้เป็นสัญลักษณส์าํหรับส่ือสาร

ในทมีแบ่งความเส่ียงรายบุคคลได้

ชัดเจน เข้าใจงา่ย
100

% NA 100%

2.อัตราการเกิดอุบัติการณก์าร

พลัดตกหกล้ม
≤0.
2

0.47 0.22

3.อัตราความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าทีต่่อการใช้ป้าย

สัญลักษณใ์นการส่ือสาร
>80
%

80
% 95%
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