
1.1 สภาพการท างานเดิม และปัญหาท่ีพบ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช เปิดให้บริการตรวจสตรีท่ีมีภาวะ

เลือดออกผิดปกติจากช่องคลอด/มีเซลล์ผิดปกติที่ปากมดลูก การตรวจ
วินิจฉัยที่ส าคัญคือการท าหัตถการเก็บช้ินเน้ือส่งตรวจทางพยาธิวิทยา 
มีจ านวน 475 รายต่อปี ซึ่งการเก็บชิ้นเน้ือในโพรงมดลูก/เน้ือเยื่อที่ปาก
มดลูก ของผู้ป่วยใส่ลงในขวดท่ีมี formalin โดยมีสติ๊กเกอร์ช่ือ –สกุล
ผู้ป่วยติดไว้เรียบร้อย ปัญหาท่ีพบคือ ระยะแรกปี2563 มีการน าขวดช้ิน
เน้ือท่ีพร้อมน าส่งใส่ถุงซิบลอครวมกัน บางขวดปิดฝาไม่สนิทท าให้
น้ ายา formalin ไหลออกเปื้อนท าให้ช่ือ-สกุลผู้ป่วยเปื้อนไม่ชัดเจนเกิด
ความคลาดเคล่ือนและมีการสัมผัสสารเคมีของเจ้าหน้าท่ีหน่วยพยาธิ  
นอกจากน้ีปี2564 เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ IOR 1 คร้ังจากการระบุ
ส่ิงส่งตรวจใส่ขวดผิดคน  ซึ่งอาจส่งผลการอ่านผลคลาดเคล่ือน ผิดคน 
และท าให้กระบวนการรักษาล่าช้า ผู้ป่วยขาดความมั่นใจต่อ
กระบวนการตรวจวินิจฉัยและรักษาได้ ทางหน่วยตรวจจึงได้มีการ

พัฒนาข้ันตอนการน าส่ิงส่งตรวจส่งห้องพยาธิ และมีการท า RCA ²
ร่วมกับทีมแพทย์เพื่อหาแนวทางแก้ไขป้องกันการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ซ้ าอีก ดังเอกสารแนบ 1และ 2  
1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 

1.2.1 เพื่อก าหนดแนวทางขั้นตอนการเก็บชิ้นเนื้อส่งตรวจให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

1.2.2 เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์การระบุสิ่งส่ง
ตรวจขวดผิดคน  และการไหลปนเปื้อนของน ้ายา formalin

2.1 ข้ันตอนการวางแผน( Plan) :จากปัญหาท่ีพบสภาพการท างานเดิม 
ทางหน่วยได้ประชุมเพื่อหาแนวทางและก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
น าส่งขวดช้ินเน้ือใหม่โดยให้แยก 1 ขวดต่อ 1 ถุงซิบลอคปิดฝาให้แน่น
สนิทป้องกันการร่ัวไหลของ formalin
2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) : หลังจากก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ
ได้ลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ 
2.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check)  : ประเมินแนวทางแก้ปัญหาและผล
การติดตามการปฏิบัติการน าขวดช้ินเน้ือส่งตรวจ เจ้าหน้าท่ีทุกคนให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีไม่มีการหกเปื้อนแต่พบว่ามีเหตุการณ์ การระบุ
ส่ิงส่งตรวจใส่ขวดผิดคน จึงมีกกระบวนการท า RCA² เพื่อหาสาเหตุและ
แก้ไขป้องกันการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ซ้ า ดังเอกสารแนบ 1
2.4 จัดท ามาตรฐาน (Act ) : ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานการท างาน 
และการน าไปใช้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ดังเอกสารแนบ 2
ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ  

เอกสารแนบ 2

มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน  

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช งานการพยาบาลสูตศิาสตร์-นรเวชวิทยา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี

พัฒนาขั้นตอนการน าขวดชิ้นเนื้อส่งตรวจและแนวทางการป้องกันการระบุสิ่งส่งตรวจผิดคน
ชื่อเจ้าของผลงาน : นางจิรภา วงษ์ชารี

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ

เอกสารแนบ 1

4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิ้นโครงการมีการด าเนินการใช้เฉพาะหน่วยงาน

035

ผลด าเนินการ  (เดือน ม.ค.63 - ปัจจุบัน)

ตัวชี้วัด เป้า
หมาย

2563 2564 2565

อัตราบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการเก็บชิ้นเนื้อส่งตรวจตาม
มาตรฐานที่ก าหนด

100
%

95% 98% 100%

จ าวนเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์จากการ
ระบุสิ่งส่งตรวจใส่ขวดผิดคน/ การไหล
ปนเปื้อนของน้ ายา formalin 
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