
1.1 หอพกันักศึกษาพยาบาลรามาธิบดี ศาลายา สามารถรับ

นักศึกษาเข้าพักได้จํานวน ?@A คน การรับนักศึกษาเข้าหอพัก 
เดิมนักศึกษาจะทราบแต่เพียงหมายเลขห้องพัก แต่ไม่ทราบ

กระบวนการใด ๆ ในการเข้าพักเช่น การกรอกประวัต ิ
ถ่ายภาพทําประวัติ รับกุญแจคีย์การ์ดจ่ายเงิน ตรวจสอบ
อุปกรณ์เครืSองใช้ภายในห้องพัก รวมทั Tงหมายเลขมิเตอร์ไฟฟ้า

ก่อนย้ายเข้าพัก ทีS ผ่านมาพบปัญหาว่า ประวัติไม่ครบถ้วน รูป
ถ่ายไม่มีมา กระบวนการทํางานต้องใช้เวลาทั Tงหมดครบทุก

ขั Tนตอนประมาณ ?X-ZX นาทีต่อคน ต้องเตรียมเอกสารไว้รอ
นักศึกษาสําหรับการกรอกข้อมูลประมาณ ZXX-[XX แผ่นต่อ
เทอม ใช้พนักงานสําหรับให้บริการ จํานวน ?-Z คน ในวัน

รับเข้า จงึคดิพฒันาระบบการรับเข้าให้ง่าย สะดวกรวดเร็วขึ Tน 
A.^ ระบุวัตถุประสงค์

-เพืSอลดเวลาในการทาํงาน

-เพืSอลดขั Tนตอนการให้บริการ
-เพืSอลดการใช้กระดาษ

1.3 ระบุตัวชี้วัด

2.สภาพการทาํงานใหม่ /กระบวนการทาํงานใหม่

A.ขั Tนตอนการวางแผน( Plan) : ระดมความคดิเหน็ ประชุมผู้เกีSยวข้องเพืSอทาํ
ความเข้าใจและรับทราบระบบการทาํงานทีSมีการปรับเปลีSยน
^.ขั Tนตอนการปฏบิตั ิ(Do  ) :

-นําไฟล์เอกสารต่าง ๆทีS เกีSยวข้องกับการเข้าพักของนักศึกษา เช่น ใบกรอก
ประวัต ิหมายเลขห้องพกั หมายเลขบัญชีการจ่ายเงนิต่าง ๆ สร้างไว้ในกลุ่มไลน์

ของหอพัก โดยนักศึกษากรอกรายละเอียดมาให้ครบ นํามาในวันทีS ย้ายเข้า
หอพกั
-เขียนแนวทางการปฏบิัต(ิFlow chart)เพืSอให้เจ้าหน้าทีSปฏบิัตติามและแจ้งให้

นักศกึษาทราบขั Tนตอน

3.ขั Tนตอนการตรวจสอบ(Check):
3.1เจ้าหน้าทีSหอพักปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทุกคน จับเวลาการให้บริการแต่ละ

ครัTง
?.^นศ.รับทราบข้อมูลจากไลน์กลุ่ม นัดหมายและเตรียมเอกสารส่งมาให้ก่อน

เข้าพกั
?.? นับจาํนวนกระดาษทีSใช้ในวันรับนักศกึษาเข้าพกั
Z.ผลลัพธ์(Act):เทอมA/^[e? นักศึกษาลืมเอาเอกสารมาและมาเขียนทีSหอพัก

บ้าง เทอม^/^[e? ติดตั Tงคอมพิวเตอร์ทีSหอพักเพิSมทําให้นักศึกษาทีS ลืมพริ Tนท์
เอกสารมาไม่ต้องกรอกประวัติใหม่ รูปถ่ายส่งเข้ากลุ่มมาก่อน สวยงามเหมือน

ตัวจริง มีการแจ้งเตือน ตรวจสอบเอกสารก่อนวันเข้าพัก มีการนัดหมายทาํให้รู้
จาํนวนนักศกึษาและเตรียมพร้อมรับนักศกึษาได้รวดเร็วขึ Tน

Rยังไม่ได้จัดทาํมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน

1 มีการจัดทาํมาตรฐานการทาํงาน(WI) /มาตรฐานการใช้งาน 

1ใช้เฉพาะตนเองเทา่นั 0น   R ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของทา่น 
1ใช้ในหน่วยงานอื4นในคณะ

1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

งานบริหารศาลายา โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

นางสายหยุด  ม่วงมั.งมี 

<.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

A. ผลทีDได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์

พัฒนาระบบการรับเข้าหอพักศาลายา

I.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิ +นโครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร

034

ตวัชี Tวัด เป้าหมาย

ใช้ระยะเวลารับเข้าหอพกั >-@A นาที/คน

ขั Dนตอนการรับเข้า ลด @-F ขั Dนตอน

ลดการใช้กระดาษ 10%

ผลดาํเนินการ(เดอืน/ ปี)

ตวัชี &วดั เทอม

1/2562

เทอม

2/2562

เทอม

1/2563

เทอม

2/2563
แปรผล

ระยะเวลา

/คน
20 15 15 10 12 นาที

ลด

ขั &นตอน

6 6 3 3 3

จํานวน

กระดาษ

(แผ่น)

5% 10% 15% 20% 20%


