
029

นางสาวจติตรตัน์  เดชด ี  ภาควชิาสตูศิาสตร ์– นรเีวชวทิยา 
สมดุนัดหมายผา่ตดัแบบใหม่ถกูใจทกุคน

1. สภาพปัญหาก่อนปรบัปรุง 2. กระบวนการปรบัปรุง/สภาพหลงัปรบัปรุง

3. ผลทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุง/ผลลพั์์

ตวัชีว้ดั เป้า
หมาย

ก่อน
(2563)

หลงั (2564)
ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2

ความถี่ของการลมืลงควิผ่าตดัและการนดัหมาย
ผ่าตดัซ ้าซอ้นไดใ้น 3 เดอืน (เคส)

0 1-2 1 0

การงดหรอืเลื่อนผ่าตดัเนื่องจากการประเมนิ
ก่อนผ่าตดัไม่ครบถ้วนใน 3 เดอืน (เคส)

0 2-3 1 1

ความสมบรูณ์ของการรายงานสถติกิารผา่ตดั
ของสาขาวชิาฯ (รอ้ยละ)

100 60 80 90

 ไม่มมีาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน

 มมีาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน  

(ระบุวธิกีาร ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนและครอบคลมุ พรอ้มหลกัฐานแนบ)

1. ระบุรายละเอียดตามหวัข้อด้านล่างน้ี 

1.1 ระบุสภาพการท างานเดมิ และปัญหาทีพ่บจากการท างานพรอ้มระบุขอ้มูล
สนบัสนุนปัญหา (Fact)

สาขาวชิาเวชศาสตร์เชงิกรานสตรีและ ศลัยกรรมซ่อมเสริม (Female Pelvic 
Medicine and Reconstructive Surgery) มพีนั์กจิด้านการเรยีนการสอนส าหรบัแพทย์
ประจ าบ้านอนุสาขาวิชาฯ แพทย์ประจ าบ้าน นักศึกษาแพทย์ ด้านการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการกลัน้ปัสสาวะไม่อยู่ ด้านการบรกิารดูแลสุขภาพ รวมถงึการบรกิารทาง
วชิาการต่าง ๆ ในดา้นการบรกิารดูแลสุขภาพนัน้จะมกีารเกบ็สถติผิูป่้วยใหม่ ผูป่้วยเก่า 
ผูป่้วย Tele Medicine รวมถงึผูป่้วยที่ได้รบัการผ่าตดั ซึ่งในอดตีจะมกีารนัดหมายผ่าตดั
ในสมุดผ่าตดัของสาขาวชิาฯ ซึ่งอาจจะท าให้มขี้อมูลสูญหาย การนัดผ่าตัดซ ้าซ้อนหรือ
การเลื่อนการเปลี่ยนแปลงการผ่าตดั ซึ่งส่งผลเสยีต่อผูป่้วยและโรงพยาบาล รวมทัง้การ
ฝึกปฏบิตัขิองแพทยป์ระจ าบ้าน ในปัจจุบนัตัง้แต่ตุลาคม 2563 ได้มกีารเปลี่ยนแปลงการ 
Set ผ่าตดัมาเป็นการลงขอ้มูลใน Google sheet ของสาขาวชิาฯ และบุคคลที่สามารถ
เขา้ถงึ Google sheet ได้จะเป็นอาจารย์ในสาขาวชิาฯ แพทย์ประจ าบ้านต่อยอด แพทย์
ประจ าบ้าน พยาบาลประจ าสาขาวชิาฯรวมถงึเจา้หน้าทีข่องสาขาวชิาฯ

1.2 ระบุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการครัง้นี้
1. เพื่อแกปั้ญหาการนดัหมายผา่ตดัซ ้าซอ้นหรอืผดิพลาด
2. ลดความผดิพลาดในการลงขอ้มลูการประเมนิก่อนผา่ตดัไม่ครบถว้น
3.เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ใหก้บัแพทยแ์ละผูเ้กีย่วขอ้ง

2. สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่

สร้างแบบฟอร์มส าหรบัลงข้อมูลผ่าตดัใน google sheet โดยให้แพทย์และ

ผูเ้กีย่วขอ้งเป็นผูส้ามารถเขา้ถงึแบบฟอร์มนัดหมายผ่าตดันี้ได้สะดวก เพื่อลงขอ้มูลที่

ส าคญัเช่น วนัที่ผ่าตดั ผู้ท าการผ่าตดั ข้อมูลผู้ป่วยก่อนการผ่าตดั ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

สามารถบันทกึในอุปกรณ์มอืถือ ไอแพด ของตวัเองได้ด้วยความสะดวก โดยไม่ต้อง

ถอืสมุดนดัหมายผา่ตดัซึง่อาจจะท าให้ลงขอ้มลูไม่ครบถว้น ลมืลงควิผ่าตดั 

1. ข ัน้ตอนการวางแผน( Plan)

: สร้าง E-mail เฉพาะของสาขาวชิาฯ และสร้าง Google sheet ขึน้มาส าหรบั

การลงขอ้มลู โดยผูเ้กีย่วขอ้งมสีทิ์ิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูน้ีได้ทัง้หมด

2. ขัน้ตอนการปฏบิตัิ (Do)

: ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถลงขอ้มลูทีต่้องการต่าง ๆ สะดวกและ รวดเรว็

3. ข ัน้ตอนการตรวจสอบ (Check)  

: หลงัจากใช ้Google sheet ส าหรบันดัหมายผ่าตดัประมาณ 3 เดอืนแล้วพบว่า 

การลงข้อมูลผ่าตดัที่ส าคญัยงัไม่ครบถ้วนแต่ไม่มีการลืมลงคิวผ่าตัด หรือการลงคิว

ผ่าตัดซ ้าซ้อน ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าดูข้อมูลได้สะดวกและตลอดเวลา จึงมีการ

ปรบัปรุงครัง้ที ่2 และ 3

4.จดัท ามาตรฐาน (Act )

: จดัเกบ็ขอ้มูลสถติผิ่าตดัได้สะดวกและถูกต้อง โดยผูเ้กี่ยวข้องสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูไดง้่ายและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกคนปฏิบตัติามแนวทางดงักล่าว และมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเหน็ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรุงในการประชมุสาขาวชิาฯ ทุกเดอืน

ตารางนดัหมายผ่าตดัจาก Google sheet หลงัปรบัปรุงครัง้ที ่2

5. การขยายผลกจิกรรม (โปรดระบุ)

 ใชเ้ฉพาะตนเองเท่านัน้  ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของท่าน  

 ใชใ้นหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชใ้นหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ

(ระบุชือ่หน่วยงานทีน่ าไปขยายผลจรงิเชน่น าไปประยุกต์ใชใ้นงานพฒันาคณุภาพงาน ส านกังาน

คณบด)ี

4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ)


