
สภาพการท างานเดิมเป็นสมุดใหค้ าแนะน าผู้ป่วยและญาต ิและ
โปสเตอร์แนะน าข้อมูลติดบริเวณพื้นที่ในวอร์ด ท าให้ผู้ป่วยและญาตไิม่
สามารถจดจ าการอธิบายให้เข้าใจ และยังคงเป็นปัญหาที่ต้องมา
สอบถามข้อมูลการปฏิบัติตัวขณะอยู่โรงพยาบาลเสมอ จึงปรับพัฒนา
กระบวนการสื่อสารใหม่ เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติได้ทบทวนการสื่อสาร
โดยพัฒนาให้ใบค าแนะน าที่มีรายละเอียดชัดเจนมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าทีแ่ละผู้ป่วย,
ญาติ
2. เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติสามารถเข้าใจการปฏิบตัิตัวขณะอยู่
โรงพยาบาล
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1.  ผู้ป่วยและญาติสามารถทบทวนข้อมูลการปฏิบัตติัวขณะอยู่
โรงพยาบาลได้ 95%
2. ผู้ป่วยและญาติเข้าใจการปฏบิัติตวัขณะเข้ารับการรักษา

พยาบาล และสามารถปฏิบัติตัวไดด้ี 95%

2. กกd

1.ขั้นตอนการวางแผน( Plan)
: จัดเตรียมใบให้ค าแนะน าพร้อมของใช้ ส าหรับผู้ป่วยและญาติขณะนอนใน

โรงพยาบาล ไว้ที่จุดรับผู้ป่วยเข้าใหม่
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do  )

: น าใบให้ค าแนะน าพร้อมของใช้ ส าหรับผู้ป่วยและญาติขณะนอนในโรงพยาบาล 
โดยเจ้าหน้าที่รับผู้ป่วยเข้าใหม่
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

: ประเมินความเข้าใจโดยการทวนข้อมูลที่ควรทราบของผู้ป่วยและญาติ
4.จัดท ามาตรฐาน (Act )

: เขียนมาตรฐานแนะน าข้อมูลที่ควรทราบขณะรับการรักษาพยาบาล โดยใช้ใบให้
ค าแนะตามที่จัดเตรียมไว้เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติทบทวนข้อมูลหลังจากอธิบายแล้ว โดย
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติต่อผู้ป่วยทุกราย
ผลที่คาดว่าจะได้รับ

:การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูล

 ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน
 มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน  

 ใช้เฉพาะตนเองเทา่นัน้  ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน  
 ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ

หอสังเกตอาการชาย งานการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

วันเพ็ญ ภิรมกิจ,เข็มทอง ทุมจันทร์,เกวลิน ปะวะภูตะกัง

ใบให้ค าแนะ

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร

001

ผลลัพธ์ ก่อนท า
1ต.ค.64-30พ.ย.64

หลังท า

1.ผู้ป่วยและญาติ
สามารถทบทวน
ข้อมูลการปฏิบัติ
ตัวขณะอยู่
โรงพยาบาลได้

80% 95%

2.ผู้ป่วยและญาติ
เข้าใจการปฏิบัตติัว
ขณะเข้ารับการ
รักษาพยาบาลได้

80% 95%

ก่อน หลัง


