
งานจัดเกบ็ค่ารักษาพยาบาล ฝ่ายการคลงั
นายสานิตย์  ทองแดง

ลดรายการค้าง เพิม่รายการเบิกในระบบ Billing

งานจดัเกบ็ค่ารักษาพยาบาล ฝ่ายการคลงั มีหนา้ท่ีรับช าระเงินค่ารักษาพยาบาล ผูป่้วยเงินสดและบนัทึกการใชสิ้ทธิของผูป่้วยเงินเช่ือ ปัจจุบนัมีจ านวนผูป่้วยท่ีใชสิ้ทธิเพ่ิมข้ึนค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะผูป่้วย
ท่ีมีสิทธิพ้ืนฐาน เช่น สิทธิประกนัสุขภาพ และสิทธิประกนัสังคม เม่ือผูป่้วยเขา้รับการตรวจรักษา จะตอ้งน าใบแจง้การตรวจรักษา มาติดต่อท่ีจุดเกบ็เงินเพ่ือท าการบนัทึกการใชสิ้ทธิและเก็บเงินส่วนเกินสิทธิ 
(ถา้มี) แต่จากการตรวจสอบขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยกลุ่มสิทธิดงักล่าวหรือแมก้ระทัง่กลุ่มสิทธิอ่ืนๆ ยงัคงมีคา้งในระบบเก็บเงินทุกวนั ซ่ึงเกิดปัญหาในการส่งเบิกไม่ครบถว้น เจา้หน้าท่ีการเงินไม่
สามารถบนัทึกขอ้มูลการใชสิ้ทธิไดเ้ลย หากผูป่้วยไม่มาติดต่อท่ีจุดเกบ็เงิน หรือผูป่้วยบางรายมาติดต่อแลว้ แต่รายการค่ารักษาพยาบาลถูกส่งมาล่าชา้ ท าใหร้ายการค่ารักษาพยาบาลดงักล่าวไม่ถูกบนัทึกสิทธิ ก็
จะคา้งในระบบเกบ็เงินเช่นกนั 

ดงันั้น งานจดัเก็บค่ารักษาพยาบาล จึงไดร่้วมหารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ งานการเงินและฝ่ายสารสนเทศ พร้อมศึกษาระเบียบแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหส้ามารถด าเนินการปิดสิทธิท่ีคงคา้งในระบบเกบ็เงินโดยเร่ิมจากสิทธิพ้ืนฐานไดแ้ก่ สิทธิประกนัสุขภาพและสิทธิประกนัสังคม น าร่องในช่วงแรกก่อนและหากการด าเนินการมีประสิทธิภาพจะ
ขยายไปสิทธิอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์กบัคณะฯ มากท่ีสุด 

กรอบแนวคิดหรือการวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)
จากการวเิคราะห์สภาพการท างานปัจจุบนั พบวา่ มีรายการค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยบาง

รายคงคา้งอยูใ่นระบบเกบ็เงินท าใหร้ายการส่งเบิกไม่ครบถว้น และยงัไม่มีการบริหารจดัการ
ขอ้มูลท่ีคงคา้งน้ีอยา่งเป็นระบบ รวมถึงกรณีหน่วยลูกหน้ี งานการเงิน น าขอ้มูลค่ารักษาพยาบาล
ท่ีเบิกไดต้ามสิทธิไปเบิกกบัหน่วยงานตน้สังกดัแลว้ ระบบไม่สามารถปิดลูกหน้ีสิทธิดงักล่าว
ออกจากระบบเกบ็เงินได ้ท าใหมี้ขอ้มูลคา้งเป็นจ านวนมาก  

188

วเิคราะห์ปัญหาของโครงการ

โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป
การเพิ่มช่องทางการรับช าระเงิน/บนัทึกการใชสิ้ทธิของผูป่้วยสิทธิเงินเช่ือใน

ช่องทางอ่ืนๆ เช่น Rama App หรือ ตูช้ าระเงินอตัโนมติั (Kiosk) และช่องทางอ่ืนๆ ให้
หลากหลายข้ึน เพื่อให้ผูป่้วยทุกประเภทการใชสิ้ทธิไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ผลที่ได้จากการปรับปรุงระบบงาน
สามารถบนัทึกการใช้สิทธิผูป่้วยประกนัสุขภาพและประกนัสังคมท่ีมีรายการค่า

รักษาพยาบาลท่ีคงคา้งในระบบเก็บเงิน และไม่มีส่วนร่วมจ่ายได ้เฉล่ีย 100% และมีผล
ท าให้รายการส่งเบิกมีความครบถว้นมากข้ึน 

ผลการปฏิบัตงิาน

 เพ่ือใหร้ายการส่งเบิกค่ารักษาพยาบาล มีความครบถว้น
 เพ่ือลดรายการคา้งปิดสิทธิประกนัสุขภาพ/ประกนัสังคมใน/นอกเขตในระบบเกบ็เงิน 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน
1. เขา้ระบบตรวจสอบยอดค่ารักษาพยาบาลคงคา้งในโปรแกรมเบิกค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก ท่ีฝ่าย
สารสนเทศ น ามาติดตั้งให้เจา้หน้าท่ีการเงินส่วนกลางไดต้รวจสอบยอดสิทธิคงคา้ง (ผูป่้วยสิทธิหลงัจาก
ตรวจเสร็จไม่มาติดต่อการเงินเพ่ือบนัทึกการใชสิ้ทธิในระบบเก็บเงิน)
2. เลือก Report OPD ผูป่้วยนอก  เลือกรายการท่ี 7
ช่ือรายงานค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกยอดคา้งรายเดือน

3. ระบุวนัท่ี คลิกเลือกทุกสิทธิ  เลือก Process หนา้จอจะแสดงรายการคา้งช าระ จากนั้นให้เลือก Transport  
ระบบจะส่งขอ้มูลไปท่ี ไดร์ฟ D 

4. เขา้ไปท่ี ไดร์ฟ D หนา้จอจะแสดงขอ้มูลรายการคา้งช าระทุกสิทธิ ให้เลือกกรองขอ้มูลเฉพาะสิทธิ
ประกนัสุขภาพและประกนัสงัคมใน/นอกเขตเท่านั้น จากนั้นระบบจะดึงขอ้มูลเขา้มาท่ี โปรมแกรม Excel
เฉพาะสิทธิท่ีเราไดก้รองไว ้เม่ือท าขั้นตอนทั้งหมดเรียบร้อยจะไดร้ายงานผูป่้วยสิทธิประกนัสุขภาพ       
และประกนัสงัคมใน/นอกเขตคงคา้งประจ าวนั

5. น ารายงานผูป่้วยสิทธิประกนัสุขภาพและประกนัสงัคมใน/นอกเขตคงคา้งประจ าวนั ให้เจ้าหนา้ท่ีประจ า
จุดเก็บเงินท่ีไดก้ าหนดไว ้เป็นผูบ้นัทึกหรือปิดสิทธิประกนัสุขภาพและประกนัสงัคมใน/นอกเขตท่ีคงคา้ง
ในระบบเก็บเงิน (Billing) ทั้งหมด
6. เม่ือบนัทึกหรือปิดสิทธิตามขอ้ 5 เป็นท่ีเรียบร้อย ขอ้มูลจะถูกส่งไปท่ีระบบการส่งเบิกต่อไป   

รูปแบบการปฏบิตังิาน

กระบวนการท างาน (Workflow)

ปัญหาท่ีพบ
ผูป่้วยไมม่าติดต่อจุดเก็บเงนิ
มผีลท าใหร้ายการคา้งปิดสทิธิในระบบ
เก็บและรายการสง่เบิกไมค่รบถว้น

ทีม่าและเหตุผล

วตัถุประสงค์


