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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

น ำรูปแบบกำรพัฒนำนี้มำพัฒนำระบบกำรออกบัตรนัดในกลุ่มผู้ป่วยเด็กทุกรำย รวมถึง
กลุ่มเด็กที่ต้อง Admit โดยผู้ปกครองไม่ต้องน ำเอกสำรไปออกบัตรนัดข้ำมตึก เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้ผู้รับบริกำร กำรขยำยผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร มำยังกลุ่มผู้ป่วยเด็กทุกรำย รวมถึง
กลุ่มผู้ป่วยเด็กที่ต้อง Admit หลังผ่ำตัด

ห้องผ่าตัดจักษุ งานการพยาบาลห้องผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
กษิรา สุขเกษม, อัญชลี กันธิยะ, ศุภาพิชญ์ ไชยชมพู, หฤทัย ศรีสันต์

นัดหมายไม่นาน กลับบ้านได้เร็ว

ห้องผ่ำตัดจักษุให้บริกำรตรวจรักษำ ผู้ป่วยเด็กเล็ก โรคมะเร็งจอประสำทตำ ซึ่งผู้ป่วยต้องมำรับกำรตรวจติดตำม
โรคเป็นระยะ ทุก 1-6 เดือน ภำยใต้กำรให้ยำระงับควำมรู้สึกแบบทั่วร่ำง(ดมยำสลบ)จึงจ ำเป็นต้องท ำในหอ้งผ่ำตัด 
ภำยหลังจำกตรวจตำ เด็กสำมำรถกลับบ้ำนได้ ไม่จ ำเป็นต้องนอนพักในโรงพยำบำล ( One-day surgery ) 

เมื่อผู้ป่วยเด็กได้รับกำรตรวจตำเสร็จ ผู้ปกครองต้องไปรับบัตรนัดตรวจตำครั้งถัดไปที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ 
อำคำรสมเด็จพระเทพรัตน์ฯ ชั้น 3 ใช้เวลำทั้งสิ้นประมำณ 1-2 ชั่วโมง และเดินกลับมำรับเด็กที่ห้องผ่ำตัดจักษุ
อำคำร 1 เพื่อกลับบ้ำน เนื่องจำกห้องผ่ำตัดจักษุ และหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ ตั้งอยู่คนละอำคำร มีระยะห่ำง 
400 เมตร ในกระบวนกำรตรวจตำเด็ก 1 คนใช้เวลำประมำณ 30 นำที ดูแลหลังตรวจตำในห้องพักฟ้ืน 1 ชม. จึง
จ ำหน่ำยกลับบ้ำนได้ แต่เนื่องจำกต้องรอผู้ปกครองกลับมำรับ จึงไม่สำมำรถจ ำหน่ำยเด็กกลับบ้ำนได้
เกิดควำมแออัดในห้องพักฟื้น ห้องผ่ำตัดแก้ปัญหำ โดยใช้ห้องผ่ำตัด 1 ห้องเพื่อดูแลผู้ป่วยเด็กหลังดมยำสลบ 
ท ำให้เสียห้องผ่ำตัดไป 1 ห้อง เสียอัตรำก ำลังพยำบำล 1 คนและผู้ช่วยพยำบำล 1 คน เพื่อให้กำรดูแลผู้ป่วยเด็กที่
รอผู้ปกครองมำรับ ทีมตระหนักถึงควำมส ำคัญและเห็นโอกำสพัฒนำจึงริเริ่มโครงกำร โดยคำดหวัง ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นทั้ง
กับผู้รับบริกำรและโรงพยำบำล 

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

 กรอบแนวคิดภำพรวมระบบ Work  System  และ SIPOC Diagram (10) 

 

1.ซักประวัติโรคประจ ำตัว 

-เวลำงดน ้ำ งดอำหำร 

-ช่ังน ้ำหนัก วัดไข้ 

-ขยำยม่ำนตำ 

 

 

 

 

2.เข้ำห้องผ่ำตัดตรวจตำแบบ

ดมยำสลบ (Eye Under 

Anesthesia) 

 

3.แพทย ์order F/U Next EUA 

 

5. D/C กลับบ้ำน 

 

4.หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ  

ออกบัตรนัด 

 

Work System 

ผู้ป่วยยื่นบัตรนัดตรวจตำเด็ก กระบวนกำรขยำยม่ำนตำ กระบวนกำรตรวจตำแบบดมยำสลบ กระบวนกำรออกนัด F/U 

Work Flow 

ป ญหาท่ีพบ : เนื่องจำกห้องผ่ำตัดตำให้บริกำรตรวจตำเด็กแบบดมยำสลบท่ีอำคำร1 กำรออกบัตรนัดตรวจตำครั้งถัดไปผู้ปกครอง

ยังคงต้องไปรับนัตรนัดที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ อำคำรเทพรัตน์ฯ ซึ่งใช้ระยะเวลำกำรรอนำน 1-2 ช่ัวโมง เนื่องจำกต้องรอ

ผู้ปกครองกลับมำจำกกำรท ำนัด จึงยังไม่สำมำรถจ ำหน่ำยเด็กกลับบ้ำนได้ตำมเวลำ ท ำใหเ้กิดควำมแออัดในห้องพักฟื้น จึงต้องเป ด

ห้องผ่ำตัดเพิ่ม 1 ห้องท ำให้ต้องเพิ่มอัตรำก ำลังพยำบำลและผู้ช่วยพยำบำลในเพื่อดูแลเด็กที่ยังไม่สำมำรถกลับบ้ำนได ้

ได้พั นาเร ่อง นัดหมำยไม่นำน กลับบ้ำนได้เร็ว 
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Stakeholder 

-แพทย ์

-พยำบำล OR 

-พยบำล OPD 

-ผู้ปกครอง 

Input 

- ค ำสั่งแพทย์กำรออกนัด

ตรวจตำครั้งถัดไป 

-กำรส่งนัดหลำยแผนก เช่น 

แผนก INR , Onco ped , 

 ัลย์ฯเด็ก , ทันตกรรม 

-ตรวจสอบ order F/U  

-ตรวจสอบผลทำง

ห้องป ิบัติกำรตำม 

Protocal Anesthesia 

-ส่ง line ให้ทำงหน่วยตรวจ

ผู้ป่วยนอกเป็นผู้ออกนัดให ้

 

 

Output Process Customer 

-ผู้ปกครองไม่ต้องเดิน

ไปท ำนัดเองที่หน่วย

ตรวจผู้ป่วยนอก 

-ระยะเวลำกำรรอ

คอยไม่นำน  

 

 

-ผู้ป่วย 

-ญำติผู้ป่วย 

 

 ช้ระยะเวลา  1-2 ชม 

1.เพื่อลดระยะเวลำกำรออกบัตรนัด
2.เพื่อเพิ่มจ ำนวนกำรเป ดห้องผ่ำตัดในวันที่มีกำรตรวจตำเด็ก
3.เพื่อลดอัตรำกำรเดินข้ำมตึกในกำรออกนัดของผู้ปกครอง
4.จ ำหน่ำยผู้ป่วยเด็กกลับบ้ำนได้ตำมเวลำ

ลักษณะโครงการ

การวิเคราะห์ป ญหาของโครงการ

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

กระบวนการปรับปรุง

ระยะที1่

• เรียนรู้ กระบวนกำรวิธีกำรออกบัตรนัดกับหน่วยผู้ป่วยนอกจักษุเพ่ือน ำมำป ิบัติเองในหน่วยงำน

• หัวหน้ำกลุ่มเข้ำร่วมกลุ่ม line ของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ ส่งกำรนัด F/U ครั้งถัดไป

ระยะที2่

• เพิ่มTablet ประจ ำจุดตรงพยำบำลรับ-ส่ง สร้ำง lineเฉพำะของห้องผ่ำตัดจักษุ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนสำมำรถป บิัติงำนได้

• จัดสอนให้ควำมรู้ พยำบำลห้องผ่ำตัดจักษุทุกคน เรื่องกำรประเมินผลกำรตรวจทำงห้องป ิบัติ

• จัดท ำ Work flow แนวทำงป ิบัติกำรออกบัตรนัดของห้องผ่ำตัดจักษุ เพื่อเป็นแนวทำงป ิบัติเดียวกัน

ระยะที3่
• ก ำหนดให้มีกำรแจ้งเตือนทำง line ไปที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ ทุกเช้ำวันที่จะมีเด็กมำรับกำรตรวจตำ

ระยะประเมินผล

• น ำข้อมูลสถิติ ระยะเวลำกำรออกนัด มำวิเครำะห์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

• เก็บสถิติและรวบรวมประเด็นปัญหำเพื่อปรับปรุงพัฒนำระบบ

ผลการปฏิบัติงาน

โอกาสพั นาครั้งต่อไปและการขยายผล

สรุป
จำกกำรออกบัตรนัดที่ห้องผ่ำตัดโดยที่ผู้ปกครองไม่ต้องเดินทำงข้ำมตึก ระยะเวลำของกำรท ำบัตร

นัดเร็วขึ้น ผู้ปกครองเกิดควำมพึงพอใจในกำรได้รับบริกำร  อีกทั้งยังสำมำรถให้บริกำรผ่ำตัดได้มำกขึ้น
จำกกำรเป ดห้องผ่ำตัดเพิ่ม สำมำรถเพิ่มอัตรำก ำลังพยำบำลในกำรดูแลผู้ป่วยที่เข้ำรับกำรผ่ำตัดอื่นๆ 
ซึ่งปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ เป็นควำมร่วมมือของเจ้ำหน้ำที่ห้องผ่ำตัดจักษุและเจ้ำหน้ำที่หน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกจักษุ ในกำรร่วมกันคิดกำรพัฒนำ ระบบกำรดูแลผู้ป่วย โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้เข้ำรับ
บริกำรเป็นหลัก กำรดูแลผู้อย่ำงปลอดภัยและเป็นองค์รวมตั้งแต่กระบวนกำรเข้ำรับกำรรักษำจนถึง
กำรจ ำหน่ำยกลับบ้ำน 
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