
หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา
หอผู้ ป่วยพิเศษสตูิ-นรีเวช มีการเตรียมความพร้อมมารดาหลงัคลอดก่อนจ าหน่าย 

เพ่ือให้มารดามีความรู้ในการดแูลตนเองหลงัคลอด เชน่ การให้นมมารดาและเลีย้งดู
บตุรได้อยา่งถกูต้อง เดิมให้มารดาหลงัคลอดเข้าห้องสอนเพื่อฟังค าแนะน าพร้อมกนั 
โดยใช้สื่อความรู้ในรูปแบบวีดีทศัน์และให้แผ่นพบั ปัญหาที่พบคือ มารดาหลงัคลอดมี
อาการไมส่ขุสบายจากแผล ท าให้ความสนใจในการดสูื่อวีดทีศัน์ลดลง และการ
ทบทวนโดยการอา่นแผน่พบัเพียงอยา่งเดียวอาจไมเ่พียงพอ มารดาหลงัคลอดไม่
สามารถจดจ าเนือ้หาความรู้ในการดแูลตนเองหลงัคลอดได้ทัง้หมด บางรายมีความ
วิตกกงัวล โทรมาสอบถามวิธีเลีย้งดบูตุรและต้องการวีดีทศัน์การสอนเพ่ือไปทบทวน    
ทางหอผู้ ป่วยฯ จงึหาวิธีน าสื่อการสอนที่เป็นวีดทีศัน์ และแผ่นพับในรูปแบบ QR 
code ลงในกระดาษ เพ่ือให้มารดาหลงัคลอดมีเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ทบทวนความรู้เม่ือจ าหน่ายกลบับ้าน เป็นการเพิ่มความมัน่ใจให้มารดามีการดแูล
ตนเองและทารกได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัชว่ยลดคา่ใช้จา่ยของคณะฯ ในการผลิตเอกสาร
สอดคล้องกบันโยบายของคณะฯ ที่มีแนวคิดปรับลดการใช้กระดาษ (paper less)

หอผู้ป่วยพเิศษสูต-ินรีเวช งานการพยาบาลสูต-ินรีเวชฯ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี

ผู้น าเสนอ
น.ส.. ปฏมิา หนูน้อย น.ส. อลิตา แสงแดง และ น.ส. มาลัย วงศ์ศรีสุนทร

วัตถุประสงค์
1) เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจให้มารดาหลงัคลอดท่ีได้รับส่ือการสอนวีดีทศัน์และแผ่นพบัแบบ QR code       
2) เพ่ือลดอตัราโทรศพัท์จากมารดาหลงัคลอดเพ่ือปรึกษาการดแูลตนเองและทารก เน่ืองจาก
ต้องการทบทวนส่ือการสอน
3) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเตรียมแผ่นพบัและวีดีทศัน์ค าแนะน ามารดาหลงัคลอด

แผนการด าเนินกิจกรรม 

กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ

ตัวชีวั้ดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

ชื่อเร่ืองพัฒนาส่ือการสอน
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. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ า้
มีการประเมินและติดตามผลการรับรู้การดแูลตนเองในหญิงหลงัคลอด

และการเลีย้งบตุรโดยหวัหน้าหอผู้ ป่วยและทีมงานทกุ 1 เดือน
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