
งานพฒันาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี
นางสาวฐิตรัิตน ์หอ้ยมาลา

การพฒันาฐานข้อมูลประมาณการค่าอาหาร 
เพือ่การจองงบประมาณทีคุ้่มค่า
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ทีม่าและเหตุผล

เน่ืองจากงานพัฒนาคุณภาพงาน สังกัดส านักงานคณบดี  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  เ ป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานดา้นการพัฒนาคุณภาพใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะฯ 
ในรูปแบบของการจัดกิจกรรม/การประชุมมาอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นเพ่ือให้
หน่วยงานควบคมุคา่ใชจ้่ายในดา้นอาหารใหอ้ยู่ในงบประมาณการจัดเลีย้ง
อาหารที่ไม่สงูจนเกินไป หน่วยงานจึงจดัท า “โครงการพฒันาฐานขอ้มลูฯ”
นีข้ึน้ มีการน าข้อมูลงบประมาณการจัดเลีย้งฯย้อนหลังมาเทยีบเคียง 
พิจารณาความเป็นไปได้ในการประมาณส ารองการตั้งงบฯ ในปี
ปัจจุบัน ทั้งนี้อ้างอิงอัตราค่าอาหาร/ค่าจัดเลีย้งเป็นไปตามระเบียบ
ของคณะฯ อีกทั้งการประชุมที่ทราบจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่
แน่นอนจะท าให้หน่วยงานสามารถควบคุมและตั้งงบประมาณการฯ 
ได้ใกล้เคียงกับยอดใช้จริงมากที่สุด การปรบัระบบงานดังกล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหง้านพฒันาคณุภาพงาน (ส านักงานคณบดี) ไดผ้่านการ
รับรอง  ISO9001-2015 เมื่ อวันที่  12 มกราคม 2564 และจะรักษา
มาตรฐานคณุภาพในกระบวนการท างานใหด้ีย่ิงขึน้ต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือใหม้ีฐานขอ้มลูเปรยีบเทียบการจองงบประมาณค่าอาหาร
ประกอบการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในการขออนมุตัิ
2. เพ่ือใหง้บประมาณการรายจ่ายฯ ของหน่วยงานลดลง 

การวิเคราะหปั์ญหา

ผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ

ระดบัหน่วยงาน 
ลดงบประมาณรายจ่ายฯ ของ
หน่วยงาน (Cost)
ระดบัผูร้บับรกิาร 
สามารถควบคมุคา่ใชจ้่ายใหก้บั
เจา้ของการประชมุได ้(Cost)
ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานเกิด
การเรยีนรูใ้นการพฒันางานของ
ตนเอง อนัน าไปสูป่ระโยชนต์่อ
หน่วยงานของตนเอง (Efficiency)

ผลการปรับปรุง

กระบวนการปรับปรุง

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factor) มีเทคโนโลยีสนบัสนนุในการบนัทกึขอ้มลู 
(Technology) ไดร้บัความรว่มมือจากเจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไปในหน่วยงาน จนสามารถ
ปฏิบตัิงานแทนกนัได ้(Team Work) ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กิดการคิด
วิเคราะหง์านประจ า จนสามารถออกแบบกระบวนการใหม่ได้ (Reader)
ความรูท่ี้ไดร้บัจากการท าโครงการท าใหส้รา้งคณุคา่และสรา้งประโยชนใ์นดา้นการพฒันา โดย
น าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือลดปัญหาท่ีมีได ้(Efficiency)
ปัญหา/อปุสรรค/ขอ้เสนอแนะเนื่องจากสถานการณ ์COVID-19 ท าใหพ้บปัญหาประมาณการ
ค่าอาหารยงัสงูเกินไป
องคค์วามรูอ่ื้น ๆ นอกสายวิชาชีพ ความรูใ้นเรื่องระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นการเงิน ฯลฯ ซึ่ง
สามารสอบถามไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายการคลงั ส  านกังานคณบดี

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการท าโครงการ

ไม่ประสงค ์                
รับเงนิรางวัล

สายธารแหง่คุณค่า (Value chain) ของกระบวนการ
ท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC


