
 ทีม่าและเหตุผล

ลดจาํนวนของการส่งสรุปประเดน็ความรู้ล่าช้า (ไม่ตรงกาํหนดเวลา)

293

งานพัฒนาคุณภาพงาน สาํนักงานคณบดี
นางสาวกชนล  ศริิหล่อ

งานพฒันาคณุภาพงาน สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี ไดส้่งบุคลากรใน

สงักัดเขา้ร่วมประชุม/อบรม/ฟังบรรยายความรูต่้าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ให้กับบุคลากร พร้อมได้มอบหมายให้บุคลากรทุกคนจัดทําสรุปประเด็นความรู้ท่ีได้รับนําส่งให้กับ

ผูบ้งัคบับญัชา และบคุลากรในงานพฒันาคณุภาพงานทกุคนเขา้ร่วมเรียนรู ้

จากท่ีมีการรวบรวมขอ้มลูสรุปประเด็นความรูข้องบุคลากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั ปัญหาท่ีพบ 

คือ บคุลากรผูร้ับผิดชอบจัดทาํสรุปประเด็นความรูน้าํส่งล่าชา้มากกว่า 1 เดือนในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็น

20% (สง่ชา้มากท่ีสดุ 12 เดือน ตวัอย่างเช่น กาํหนดสง่ พ.ย. 2560  นาํสง่ พ.ย. 2561) 

จากปัญหาดังกล่าวทาํให้เกิดแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง โดยกาํหนด

ระยะเวลาการส่งอย่างชัดเจนและแจง้เตือนผ่าน E-mail เพื่อลดปัญหาของบุคลากรผูร้ับผิดชอบจัดทาํ

สรุปประเด็นความรู ้ลา่ชา้ใหส้ง่ภายในกาํหนดเวลาทกุกิจกรรม/โครงการของงานพัฒนาคุณภาพงาน การ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบดงักลา่ว ทาํใหห้น่วยงานผ่านการรบัรอง ISO9001:2015 เมื่อวนัท่ี 12 มกราคม 

2564 และจะรกัษามาตรฐานคณุภาพในกระบวนการทาํงานใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

 กรอบแนวคิดและการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา

 

 วัตถุประสงค์

1. เพื่อใหผ้ลงานสรุปประเด็นความรูส้ง่ภายในกาํหนดเวลา (> 95%) (Lagging Indicator)

2. เพื่อลดจาํนวนของผลงานสรุปประเด็นความรูส้ง่ล่าชา้เกิน 1 เดือน (0 เรื่อง)

 การปรับปรุง

 
     หมายเหตุ : คํานวณ : อัตราของผลงานสรุปประเด็นความรูสงภายในกําหนดเวลา = (จํานวนผลงานสรุปประเด็นความรูสงภายในกําหนดเวลา ÷ จํานวนผลงานสรุปประเด็นความรูทั้งหมด ) x 100   
                   NA: ไมมีการรวบรวมจํานวนสรุปประเด็นของบุคลากรที่สงผลงาน เนื่องจากยังไมมีการจัดทําฐานขอมูล (เริ่มมีการจัดทําฐานขอมูล ป 2560)  

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค

(ขอ 3) 

ในขอท่ี 
 

 

เปาหมาย 

 

ผลดําเนินการ 

กอน

ดําเนินการ 
หลังดําเนินการ 

1 2 ป 2559 

คร้ังท่ี1 

ป 2560 

จํานวน

ทั้งหมด 

 42 เรื่อง 

คร้ังท่ี2 

ป 2561 

จํานวน 

ทั้งหมด

102 เร่ือง 

คร้ังท่ี3 

ป 2562 

จํานวน 

ทั้งหมด 

67 เรื่อง 

คร้ังท่ี4 

ป 2563 

จํานวน 

ทั้งหมด 

45 เรื่อง 

คร้ังท่ี5 

ป 2564 

(ม.ค.-มี.ค.) 

จํานวน 

ทั้งหมด 

14 เรื่อง 

1. อัตราของผลงานสรุปประเด็นความรู 

   สงภายในกําหนดเวลา (ภายใน 2 สัปดาห) 
  > 95% NA 

83.3% 

(32 เรื่อง) 

80.39% 

(82 เรื่อง) 

73.13% 

(49 เรื่อง) 

91.11% 

(41 เรื่อง) 

100% 

(14 เรื่อง) 

2. จํานวนของผลงานสรุปประเด็นความรู 

   สงลาชาเกิน 1 เดือน (เรื่อง) 
  0 เรื่อง NA 8 18 9 0 0 

 ผลสาํเร็จ

 

กระแสงาน (Workflow) สายธารแห่งคณุค่า (Value chain) 

การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา (Root Cause Analysis) 

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 1 ปี พ.ศ. 2560

มีการรายงานผลการการดาํเนินการในท่ีประชมุ

งานพฒันาคณุภาพงาน  (เริ่มมีการรายงานเดือน 

เมษายน 2560) โดยรายงานรูปแบบตาราง ใน  

Program Microsoft Word

วัน/เดือน/ป 

ตารางอัพเดท  

27 ม.ีค. 60 

ภาควิชา ผูรับผิดชอบ 

ขอมูล 

() ไดรับ   

() ไมไดรับ 

อ. 21 ม.ีค. 60  

14.00 น. 

ห. ภาควิชาฯ  ช.5 อ.1 

จักษุวิทยา นัฐศิร ิ  28 ม.ีค. 

พ. 22 ม.ีค. 60 

 14.00-15.00 น.ห.ภาควิชา      
เวชศาสตร

ชุมชน 
พาณิภัค  3 เม.ย. 

 
ปรบัปรุงครัง้ท่ี 2 ปี พ.ศ. 2561

มีการบนัทกึขอ้มลูสรุปประเด็น จากใบงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดยใช ้Program 

Microsoft Excel ระบ ุ: ชื่อ (โครงการ/งาน/ประชมุ/อบรม), วนั เดือน ปี จดังาน, 

สถานท่ี, ช่วงเวลา (บนัทกึตามกาํหนดการ), รายชื่อผูเ้ก็บประเด็น, วนัท่ีไดร้บัผลงาน

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 3 ปี พ.ศ. 2562

มีการทาํขอ้ตกลงในการจดัสง่สรุปองความรู ้ในท่ีประชมุงานพฒันาคณุภาพงาน 

- หากผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดร้ะบวุนัสง่งาน จะตอ้สง่ภายใน 2 สปัดาหห์ลงัจากจบงาน

- ตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน เช่น ภายใน 1 สปัดาหห์ลงัจากจบงาน / ภายใน 2

สปัดาหจ์ากจบงาน เป็นตน้

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 4 ปี พ.ศ. 2563

1. มีการปรบัหวัขอ้การจดัเก็บฐานขอ้มลู 

- กาํหนดสง่

- นดัสง่ครัง้ท่ี 2 : ในกรณีผูร้บัผิดชอบไม่

สามารถสง่ในกาํหนดเวลาได ้จะตอ้งแจง้สาเหต ุและนดัสง่ครัง้ท่ี 2

Update : 1 เม.ย. 64

วันที่ เวลา หัวขอ ผูเก็บประเด็น วันที่ไดรับงาน นัดสงครั้งที่ 2 วันที่ไดรับงาน

09.00-09.30 กลาวรายงาน โดย นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (30 นาท)ี สมทัศน

09.30-09.45 ประธานในพิธีเปดงาน โดย นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม (15 นาท)ี สมทัศน
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International Forum on Transform Productivity for Tomorrow Success

วันที่ 19-20 กุมภาพันธ 2563 (กําหนดสง 4 มีนาคม 2563)

19 ก.พ. 63
27 ก.พ. 63

2. มีการจดัเก็บฐานขอ้มลูหลงัเสร็จสิน้งาน

- เก็บไวท่ี้ ไดร ์D

- ชื่อไฟลต์ัง้ ปีพ.ศ./เดือน/วนั และชื่องาน
ปรบัปรุงครัง้ท่ี 5 ปี พ.ศ. 2564

1. มีการปรบัรูปแบบการจดัเก็บไฟล ์ใหอ้ยู่ในไฟลเ์ดียว

2. มีการระบกุาํหนดสง่ใหล้ะเอียดมากขึน้ เน่ืองจากบางงานมีการจดัหลายวนักาํหนดส่งไม่ตรงกนั

ผลการปรับปรุง: 

จากตัวชี ้วัดอัตราของผลงาน

สรุปปร ะเ ด็นความ รู้ส่ งภายใ น

กาํหนด 2 สปัดาห ์บรรลเุป้าหมาย 

มากกว่า 90% ในการปรับปรุงครั้ง

ท่ี 4 (91.11%) ปรับปรุงครั้งท่ี 5 

(100%) ส่วนจํานวนของผลงาน

สรุปประเด็นความรูส้่งล่าช้าเกิน 1 

เดือน บรรลเุปา้หมาย ลดลงเท่ากับ 

0 เรื่อง ในการปรับปรุง ครั้งท่ี 4 

และครัง้ท่ี 5

ดา้นประสิทธิผล: จาํนวนบคุลากรสง่สรุปประเด็นความรูภ้ายในกาํหนดเวลา

ดา้นประสิทธิภาพ: มีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองและติดตามผลงานอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหบ้คุลากรสง่สรุปประเด็นความรูภ้ายในกาํหนดเวลาตามท่ีไดร้บัมอบหมาย

ควบคุม และตดิตาม: โดยเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบรวมรวมสรุปประเด็นตามใบมอบหมายงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา จดัทาํฐานขอ้มลูใน Ms. Excel เรียงลาํดบัจากวนัเดือนปีของการจดังานและกาํหนดส่ง

ตรวจสอบขอ้มลูเพื่อวางแผนการติดตามทุกวันจนัทร์ และติดตามสรุปประเด็นฯ รายงานในท่ีประชมุงาน

พฒันาคณุภาพงานเป็นประจาํทุกเดอืน

ป้องกันไม่ให้บุคลากรส่งสรุปประเด็นความรู้เกินกําหนดเวลา: โดยมีการแจ้งเตือนแต่ละเรื่องแบ่ง

ออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่  ช่วงท่ี 1 : ก่อนกาํหนดส่ง 5 วัน และช่วงท่ี 2 : ก่อนกาํหนดส่ง 1-2 วัน จึงทาํใหไ้ม่

เกิดเหตกุารณส์ง่ขอ้มลูการสรุปประเด็นเกินกาํหนดเวลา 100% 

การขยายผลการปรับปรุง: ดาํเนินการเฉพาะในหน่วยงาน

ประโยชนท์ีไ่ดร้ะดบัหน่วยงาน: บคุลากรภายในหน่วยงานไดร้บัการสื่อสารความรูท่ี้ทนัสมยั ทนัต่อ

เหตกุารณ ์และมีประสทิธิภาพ
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