
ผ่านการคัดเลอืกน าเสนอผลงานโดยไม่เข้าร่วมประกวดชิงรางวัล

ระบบการจดัท าฐานข้อมูลเพ่ือการขออนุมติัค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

นายสมโภชน ์ จงรักษ ์ งานพัฒนาคุณภาพงานที่มาและเหตผุล

แนวทางด าเนินการ การวิเคราะหปั์ญหา

การเรียนรู้

ปัจจุบนังานพฒันาคุณภาพงาน ส  านกังานคณบดี มีหนา้ท่ีในการสนบัสนนุหนว่ยงานต่าง ๆ ภายใน
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหดิล โดยจดักิจกรรมดา้นพฒันาคุณภาพใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุม อบรม สมัมนา รวมถึงงาน
ประจ า เป็นตน้ เพ่ือสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่และพฒันา
ศกัยภาพบคุลากรในคณะฯ ซึง่การจดักิจกรรม จ าเป็น
ตอ้งมีค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในโครงการ เช่น 
ค่าทางด่วน ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าธรรมเนียมใน
การโอนเงินต่างธนาคารหรือต่างสาขา ค่าไปรษณีย ์
ค่าโทรศพัท์ มาใชเ้พ่ือสนบัสนนุการจดักิจกรรมหรืองานประจ าดงักลา่วใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์ โดยท่ี
ผา่นมาตัง้แต่ ปีงบประมาณ 2556-2561 พบวา่การขออนมุตัิค่าใชจ้่ายดงักลา่วของหนว่ยงาน มี
จ านวนท่ีสงูขึน้ (ตามรูปภาพท่ี1) เน่ืองจากไม่มีการเก็บบนัทกึขอ้มูลการขออนมุตัิค่าใชจ้่ายของ
หนว่ยงาน
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1. เพื่อลดจ านวนเงินในการขออนมุตัิค่าใชจ้่ายจากคณะฯ 
2. เพื่อลดจ านวนครัง้ในการจดับนัทกึขออนมุตัิค่าใชต้่าง  ๆกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
3. เพื่อลดจ านวนครัง้การพจิารณาของผูมี้อ  านาจอนมุตัิ

วัตถุประสงค์

กระบวนการท างานSIPOC

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)
-ผู้บังคับบัญชาสนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กิดการคิดวเิคราะหง์านประจ า
-เจ้าหน้าทีง่านพัฒนาคุณภาพงาน ใหค้วามรว่มมือในการท างาน
-ไดร้บัค าแนะน าส  าหรบัประกาศและระเบียบต่าง ๆ จากหน่วยงบประมาณ ฝ่ายการคลัง
ปัญหา ผูร้บัผดิชอบกิจกรรมบางสว่นสง่ขอ้มูลความตอ้งการใชค้่าใชจ้่ายไม่ครบถว้น 
ข้อเสนอแนะ พฒันากระบวนการการส่ือสารต่อไปเพ่ือใหผู้ร้บัผดิชอบกิจกรรมน าสง่ขอ้มูลใหค้รบถว้น
ความรู้ทีไ่ด้รับจากการจัดท าโครงการ
1.ท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของใชง้บประมาณต่าง ๆ ของหนว่ยงาน
2.งานพฒันาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึง่ในการลดค่าใชจ้่ายของคณะฯ
3.การวเิคราะหพ์รอ้มรบัฟังถึงปัญหาต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้นท าใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงและวธีิการแกไ้ข
4.ไดเ้รียนรู ้ค าสั่ง ประกาศและระเบียบต่าง ๆ ของคณะฯ

เดิม เจา้หน้าที่การเงนิจดัท าบนัทกึขออนุมตัคิ่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ในกจิกรรมพฒันาคุณภาพ โดยอา้งองิจาก
ประกาศของคณะฯ และน ามาค านวณตามจ านวนเดอืน
หรอืตามจ านวนบุคลากรที่ใชใ้นแต่ละปีงบประมาณแยก
แต่ละกจิกรรม

ปรบัปรุงครัง้ที่1 (ก.ย. 2561)

.
เน่ืองจากท่ีผา่นมาไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล จึงได้
ด าเนนิการวางแผน(P)เก็บรวบรวมขอ้มูล(D)และสรุป
ค่าใชจ้่ายในแต่ละกิจกรรม(C) เพ่ือน าเสนอ
ประกอบการพจิารณาพรอ้มเสนอความเหน็ส่วนตวัถึง
วธีิการปรบัปรุงต่อไป(A)

ปรบัปรุงครัง้ที่2 (ก.ย. 2562)

มีค่าใชจ้่ายบางกิจกรรมไม่ไดมี้การเบกิจ่ายเลยในหลายปีติดต่อกนัหรือเบกินอ้ย
งบประมาณท่ีขอไวม้าก จึงไดด้  าเนนิการวางแผนน าค่าใชจ้่ายในกิจกรรมนีเ้ขา้ไป
รว่มอยู่ในโครงการต่าง ๆ ตามท่ีปฏิบตัิจรงิ(P)
และเพิม่เติมขอ้มูล1.น าขอ้มูลในแต่ละกิจกรรม
มาสรุปรวม 2.เสนอความเหน็สว่นตวัถึงวธีิการ
ปรบัปรุงต่อไป(D) ตรวจสอบค่าใชจ้่ายในโครง
การ(C) เพ่ือน าเสนอประกอบการพจิารณาลดและงบประมาณยกเลกิการจดัท า
บนัทกึขออนมุตัิค่าใชจ้่าในบางกิจกรรมนัน้(A)

การด าเนินการ

ในการจดัท าบนัทกึขออนมุตัิค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในกิจกรรมพฒันาคุณภาพนัน้ 
เจา้หนา้ท่ีการเงินจะด าเนนิการจดัท าบนัทกึขออนมุตัิแยกตามกิจกรรม ซึง่ตอ้ง
จดัท  าถึง 5 ฉบบั รวมถึงผูมี้อ  านาจลงนามตอ้งพจิารณาถึง 5 ฉบบัเช่นกนั ซึง่ท  าให้
เสียเวลาและเป็นการท างานท่ีซ  า้ซอ้น จึงไดด้  าเนนิการวางแผนจดัท าบนัทกึขอ
อนมุตัิในฉบบัเดียว(P) โดยด าเนนิการ
1.จดัท  าบนัทกึขออนมุตัิค่าชา้จ่ายต่าง ๆ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 2.จากขอ้มูลใน
การปรบัปรุงครัง้ท่ี2 ท าใหไ้ม่มีการขอ
อนมุตัิค่าโทรศพัทก์ิจกรรมจึงเหลือเพียง
4 กิจกรรม(D) ตรวจสอบค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ในปีงบประมาณ(C) เพ่ือน าเสนอ
ประกอบการพจิารณาการอนมุตัิในปีงบประมาณต่อไป(A)

1. ประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการปรบัปรุงของโครงการตามมิติคุณภาพมีดังนี้
ระดับบุคคล เจา้หนา้ท่ีการเงินของหนว่ยงานสามารถประหยัดเวลาในการจัดท า
บันทึกขออนุมัติ (Timely)  ให้แก่ผู้มีอ  านาจพิจารณาลงนามโดยมีข้อมูลและ
หลกัฐานท่ีถูกตอ้งประกอบการตดัสนิใจ(Efficiency)
ระดับหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานสามารถด าเนินการในกิจกรรมคุณภาพ
ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ(Effectiveness) 
ระดับคณะฯ ท าใหค้ณะฯ ลดงบประมาณ(Cost &Efficiency)ในการอนุมัติค่าใช้
ต่าง ๆ ในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ จ านวน 3 ปี (2562-2564) ดงัรูปท่ี 2
2. Leading Indicator : จ านวนครัง้ในการพจิารณาลงนามอนมุตัิค่าใชต้่าง ๆ ใน
กิจกรรมพฒันาคุณภาพ พบวา่ตัง้แต่ปี 2562-2564 สามารถช่วยลดจ านวนครัง้ใน
การพจิารณาลงนาม ดงักลา่ว เหลือเพียง 1 ครัง้ ซึง่บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด

ผลลัพธ์

หมายเหตุ :- ตัวช้ีวัดที ่1
- เป้าหมาย ลดลงเหลือ 6% = (ยอดการขออนุมัติค่าใชจ้า่ยจากคณะฯ รวม
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 ถึง 2561 ÷ 16 ) 
- ผลการด าเนินการ = (ยอดการขออนุมัติค่าใชจ้า่ยจากคณะฯ หลงัการ
ด าเนินการ x 100) ÷ ยอดการขออนุมัติค่าใชจ้า่ยจากคณะฯ รวมตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2556 ถึง 2561

ปรบัปรุงครัง้ที่3 (ก.ย. 2563)

ผลการปรับปรุง


