
ทีÉมาและเหตุผล

          หอผูป่้วยพิเศษ 62 มีผูเ้ขา้รบับริการเป็นสตรีหลงัคลอดทีÉมีภาวะเบาหวานขณะตัÊงครรภจ์าํนวนมาก ในระยะหลงัคลอด สตรีทีÉไดร้บัการวินิจฉยัวา่เป็นโรคเบาหวานขณะตัÊงครรภ ์ควรไดร้บัการนดัติดตามเพืÉอคดักรอง

โรคเบาหวานในชว่ง 6-12 สปัดาหห์ลงัคลอด เพืÉอใหผู้ป่้วยไดร้บัการวินิจฉยัและการรกัษาโดยเรว็ ช่วยลดภาวะแทรกซอ้นทีÉอาจเกิดขึ Êน โดยทาํการทดสอบการทนตอ่กลโูคสตามเกณฑข์องคนปกติ ดว้ยวิธีการตรวจ 75 กรมั OGTT

          เมืÉอแพทยมี์คาํสัÉงการรกัษาใหส้ตรีหลงัคลอดทีÉมีภาวะเบาหวานขณะตัÊงครรภ ์มาติดตามคดักรองภาวะเบาหวานโดยการตรวจ 75 กรมั OGTT พยาบาลจดัทาํใบนดัเจาะเลือด (ใบ Invoice) และใบนดัพบแพทย ์เตรียม

นํÊาตาล 75 กรมัสาํหรบัใหผู้ป่้วยนาํมากลืนนํÊาตาลในกระบวนการตรวจ ก่อนจาํหน่ายผูป่้วยกลบับา้น พยาบาลจะอธิบายการเตรียมตวัก่อนตรวจ 75 กรมั OGTT พรอ้มขัÊนตอนการรบับริการ มอบเอกสารใบนดัพบแพทย ์ใบเจาะ

เลือด นํÊาตาล 75 กรมัใหผู้ป่้วยกลบับา้นและนาํมาดว้ยในวนันดั 

          แตพ่บวา่เมืÉอถึงวนันดัตรวจผูป่้วยบางรายเตรียมตวัก่อนตรวจไมถ่กูตอ้ง สง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บัการตรวจลา่ชา้ หรือไมไ่ดต้รวจในวนันดัตามแผนการรกัษาจงึตอ้งมาพบแพทยใ์หมอี่กครัÊง ทาํใหผู้ป่้วยสญูเสียเวลาและโอกาสทีÉ

จะไดร้บัการวินิจฉยัและรกัษาอย่างถกูตอ้งเหมาะสม

          หอผูป่้วยพิเศษ 62 จึงไดม้ีการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา ทบทวนกระบวนการ และหาแนวทางเพืÉอใหค้าํแนะนาํการเตรียมตวัก่อนตรวจ 75 กรมั OGTT อย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอประโยชนส์งูสดุของผูร้บับริการ
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รติ ตันติวุฒิ หอผู้ป่วยพิเศษ 62 งานการพยาบาลผู้ป่วยใน ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์

การให้คาํแนะนาํเพืÉอการเตรียมตัวก่อนตรวจ 75 กรัม OGTT อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
1. ผูป่้วยไดร้บัคาํแนะนาํการเตรียมตวัก่อนตรวจถกูตอ้งครบถว้นทกุราย

2. ผูป่้วยไดร้บัการตรวจตามแผนการรกัษาทกุราย
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ปรับปรุงครัÊงทีÉ 1 จดัทาํเอกสารใบคาํแนะนาํ

ผูป่้วยสามารถกลบัไปอา่นทบทวนการเตรียมตวัทีÉบา้นได ้

แตเ่นืÉองจากเป็นเอกสารแนบจงึมีโอกาสสญูหาย 

ปรับปรุงครัÊงทีÉ 2 

จดัทาํใบคาํแนะนาํลงบนกระดาษสาํหรบั print ใบเจาะเลือด

ลดการสญูหายของเอกสารคาํแนะนาํ 

ลดการใชท้รพัยากรกระดาษได ้50%

ปรับปรุงครัÊง 3 

ลงขอ้ความ Key massage ในช่องนดัตรวจพิเศษ

เพืÉอเป็นการช่วยเตือนผูป่้วยอีกช่องทางหนึÉง

ขอ้ความแจง้เตือนทัÊง Rama App และบตัรนดั 

ตัวชีÊวัด เป้า หมาย
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จาํนวนผูป่้วยทีÉไดร้บัคาํแนะนาํการเตรียมตวัก่อนตรวจ 75 กรมั OGTT และ

ลงชืÉอรบัทราบ
100% 10% 100% 100% 100% 100% 100%

จาํนวนผูป่้วยทีÉไดร้บัการตรวจ 75 กรมั OGTT ตามแผนการรกัษา 100% 95% 98. 75% 100% 100% 100% 100%

ประโยชนแ์ละผลลัพธข์องโครงการ
 ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูการเตรียมตวัก่อนตรวจครบถว้น และไดร้บัการตรวจตามขัÊนตอนและระยะเวลาทีÉกาํหนดก่อนพบแพทย ์

 ผูป่้วยเตรียมตวัก่อนตรวจไดถ้กูตอ้ง ผลการตรวจมีประสิทธิภาพไมเ่กิดความคลาดเคลืÉอน  
 ลดจาํนวนขอ้รอ้งเรียนจากผูป่้วยและสหสาขาวิชาชีพ  

 ลดการใชท้รพัยากรกระดาษ เนืÉองจากการปฏิบตัิงานเดิมมีการพิมพใ์บคาํแนะนาํแยกออกจากใบเจาะเลือด หลงัจาก ปรบักระบวนการสามารถลดการใชท้รพัยากรกระดาษลงไดถ้ึง 50%  
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 ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูการเตรียมตวัก่อนตรวจครบถว้น และไดร้บัการตรวจตามขัÊนตอนและระยะเวลาทีÉกาํหนดก่อนพบแพทย ์

 ผูป่้วยเตรียมตวัก่อนตรวจไดถ้กูตอ้ง ผลการตรวจมีประสิทธิภาพไมเ่กิดความคลาดเคลืÉอน  
 ลดจาํนวนขอ้รอ้งเรียนจากผูป่้วยและสหสาขาวิชาชีพ  

 ลดการใชท้รพัยากรกระดาษ เนืÉองจากการปฏิบตัิงานเดิมมีการพิมพใ์บคาํแนะนาํแยกออกจากใบเจาะเลือด หลงัจาก ปรบักระบวนการสามารถลดการใชท้รพัยากรกระดาษลงไดถ้ึง 50%  

การดาํเนินการของโครงการ
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ผลการปฏิบัตงิาน


