
ท่ีมำและเหตุผล
หน่วยไตเทียมติดตามประสิทธิภาพการฟอกเลือดผู้ ป่วยทุก 6 สัปดาห์ มีการเจาะเลือดกอ่นฟอกเลือด

และหลังฟอกเลือดภายในวนัเดียวกนั เจ้าหน้าท่ีออกใบคิดคา่เลือดทัง้กอ่นฟอกเลือดและหลังฟอกเลือด  
ปัญหาท่ีพบคือผู้ รับบริการน าใบช าระคา่ผลเลือดมาให้เจ้าหน้าท่ีไตเทียมพบคิดคา่รักษาไมค่รบ โดยเฉพาะใบ
หลังฟอกเลือดคิดเป็นร้อยละ20  หรือบางครัง้พบเจ้าหน้าท่ีการเงินป๊ัมสัญลักษณ์คิดราคาแล้ว เมื่อน าใบคิดเงิน
ส่งพร้อมหลอดเลือดให้ห้องปฏิบัติการ หลังจากนัน้เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการแจ้งวา่ยังไมไ่ด้ช าระคา่รักษา คิด
เป็นร้อยละ 5 ต้องรับหลอดเลือดและใบคิดเงินไปช าระอีกครัง้ ท าให้ญาติเกิดความไมพ่อใจ และส่งผลให้ผล
เลือดออกมาล่าช้าไมต่รงตามแผนการรักษา

วสันต์ ตระกูลสุนทรชัย  เยำวลักษณ์ จันทรเรืองนภำ ชุติมำ สวัสด์ิวิภำชัย วิไลลักษณ์ พันภูมิ และชนิตำ บัวทอง
หน่วยไตเทียม ฝ่ำยกำรพยำบำลศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี

ผลกำรปฏิบัติกำร

วัตถุประสงค์
1.เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการตรวจเลือดตาม
แผนการรักษา

2.เพ่ือให้ใบคิดคา่ตรวจเลือดได้รับการช าระตาม
เวลาท่ีก าหนด

3.เพ่ือเพ่ิมระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ลักษณะโครงกำร

แนวทำงด ำเนินกำร : ประชุมกลุ่มเพ่ือจัดหากระบวนการท างานและอปุกรณ์ นิเทศการใช้งานร่วมกัน ทดลองใช้และจดบันทกึข้อมลูทกุ 6 สปัดาห์ สรุปและประเมินผลการใช้งาน
รูปแบบปฏิบัติงำน : มกีารติดใบน าทางและมอบหมายงานให้แกส่มาชิกในทีมรับผิดชอบในการติดตามผลการช าระคา่ใบตรวจเลือด

ผลเลือดออกฉับไวเพยีงใช้ใบน ำทำง
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กำรปรับปรุง รำยละเอียด/ภำพประกอบ ส่ิงที่พบ ข้อด/ีข้อจ ำกัด

การท างานเดิม
1. พยาบาลพิมพ์ใบคิดค่าผล เลือดทัง้ก่อนและหลงัฟอก
เลือดก่อนท าการเจาะเลือด 1 สปัดาห์
2. ผู้ปฏิบติังานบริหารของหนว่ยแจกใบคิดค่าผล 
เลือดแก่ผู้ รับบริการทัง้ 2 ใบก่อนการฟอกเลือดครัง้  
ถัดไป

3.ผู้ปฏิบติังานบริหารน าใบคิดค่าผลเลือดทีแ่สดง
สญัลกัษณ์ช าระแล้วสง่พร้อมหลอดเลือด

การปรับปรุง
1.ประชุมกลุ่มและมีการมอบหมายงานให้กบัเจ้าหน้าที
ในทีมติดตามผลการช าระเงิน
2.เพ่ิมเอกสารน าทางติดที่ขอบล่างของใบช าระค่าเลือด
3.แนะน าให้ผู้ รับบริการตรวจสอบค่าใช้จ่ายทกุครัง้
ภายหลงัการช าระเงิน

1.พยาบาลพิมพ์ใบคดิคา่ผลเลอืดและให้ผู้ รับบริการไป
ช าระเงิน
2.ผู้ปฏิบตัิการบริหารน าใบท่ีผ่านการเงินสง่พร้อมหลอด
เลอืดไปห้องปฏิบตัิการ

(ก)ตารางการมอบหมายงาน

(ข)ใบน าทางติดขอบลา่งของใบ LAB

ข้อดี
1.การบนัทึกไม่ยุ่งยากซบัซ้อน
ข้อจ ำกัด
1.ไม่มีผู้ รับหน้าท่ีตรวจเช็คใบช าระคา่ผล
เลอืดในระบบ

2.ใบค่าผลเลอืดท่ีมีสญัลกัษณ์ช าระเงินแล้ว
ไม่ได้ยืนยนัว่าผ่านการคิดค่ารักษา

ข้อดี
1.มีสญัลกัษณ์ชัดเจนในการเพิ่มจุดสงัเกต
2.ลดเวลาการติดต่อประสานงาน
2.ใบคิดว่าตรวจเลอืดได้รับการช าระครบ ทกุใบภายในครัง้เดียว
3.ลดเวลาท่ีผู้ รับบริการต้องใช้เวลาเพื่อช าระเงินซ า้ซ้อน
ข้อจ ำกัด
1. ใช้เวลาในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ิมขึน้
2. ค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้อปุกรณ์เพ่ิมขึน้

ตัวชีวั้ดผลกำรด ำเนินงำน

ตัวชีวั้ด เป้ำหมำย

ผลด ำเนินกำร (เดือน/ ปี)

ก่อนด ำเนินกำร
หลัง

ครัง้ท่ี1
(พ.ค.63)

ครัง้ท่ี2
(ก.ย.63)

ครัง้ท่ี3
(มี.ค.64)

1.ผลเลือดได้รับการตรวจตามแผนการรักษา 100% 80% 90% 100% 100%
2.ใบคิดคา่ตรวจเลือดได้รับการช าระตามเวลา 100% 80% 90% 100% 100%
3.ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการในระดบัดีมาก ≥90% 70% 80% 95% 97%

สรุปผลการด าเนินงาน : ผู้ ป่วยได้รับการตรวจเลือดตามแผนการรักษา 100%, ใบคิดคา่ตรวจเลือดได้รับการช าระตามเวลาท่ีก าหนด 100%และผู้ รับบริการมีความพงึ
พอใจในระดบัดีมากในการให้บริการของหน่วยไตเทียม มากกกวา่หรือเท่ากบั 90%

จากการท าโครงการนี ้ท าให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยไตเทียมทราบถงึกระบวนการลดระยะเวลาในการติดตอ่ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีแผนกการเงินโดยการใช้เอกสารท่ีเป็น
ป้ายสีท่ีมีข้อความท่ีกระชับ ชัดเจน เพ่ือเป็นการลดขัน้ตอนในการประสานงานทางโทรศพัท์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลเลือดได้รับการตรวจตามแผนการรักษาและ
ผู้ รับบริการพงึพอใจเน่ืองจากไมต้่องใช้เวลาในการช าระคา่รักษาหลายรอบ


