
ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนด ำเนิน
กำร

หลังด ำเนินกำร
ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3

1.อัตราการจัดเตรียม
ใบสิ่งส่งตรวจ 
ครบถ้วนถูกต้อง

100% 60% 70% 90% 100%

3.อัตราการผิดพลาด
ในการส่งสิ่งส่งตรวจ   
จ านวนครั้ง/ปี

0 ครั้ง/ปี 30 ครั้ง/ปี 22ครั้ง/ปี 9 ครั้ง/ปี 3ครั้ง/ปี

จำกกำรปรับปรุงใบส่งสิ่งส่งตรวจ ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีจัดเตรียมเอกสำรกำรส่ง 
Microbiology ได้ครบถ้วน ไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรส่งสิ่งส่งตรวจ

เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่จดัเตรียมเอกสำรกำรส่ง Microbiology ได้ครบถ้วนถูกต้อง 
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรส่งสิ่งส่งตรวจ 

การส่งสิ่งตรวจท่ีครบถ้วนถูกต้อง

นางอมรรัตน์ หาญพุฒ นางจีราพร ภูจีวร นางอ่ิมใจ ชูหอย นางสาวนันทิยา บุญชอบ นางสวิตตา ศรีชลาลัย
งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส าอางและศัลยกรรมตกแต่ง

ที่มาและเหตุผล
หน่วยตรวจพิเศษเวชส ำอำงและศัลยกรรมตกแต่ง (SDPD) ให้บริกำรตรวจรักษำผู้ป่วยที่มีปัญหำเกี่ยวกับผิวหนังทั่วไป โดยจ ำนวนผู้ป่วยที่มำรับกำรตรวจ ด้วยโรคผิวหนังคิดเป็นร้อยละ 

80 ของจ ำนวนผู้ป่วยทั้งหมด(จำกสถิติข้อมูล พ.ศ. 2561- พ.ศ.2563) ซึ่งในกำรวินิจฉัยโรคผิวหนังมีควำมจ ำเป็นต้องส่งสิ่งส่งตรวจเพิ่มเติมเพื่อช่วยในกำรวินิจฉัยโรคทำงผิวหนัง ได้แก่ กำรเพำะเชื้อ 
กำรย้อมสีพิเศษ กำรส่งตรวจพยำธิของชิ้นเนื้อ เป็นต้น

มีกำรส่งตรวจชนิดเพำะเชื้อต่ำงๆ ทั้งหมด 124,157,127 รำยต่อปี พบว่ำเจ้ำหน้ำที่ช่วยแพทย์หลังห้องตรวจจัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรส่งสิ่งส่งตรวจไม่ครบถ้วน ซึ่งส่งผลให้เมื่อมีกำรท ำ
หัตถกำรเก็บสิ่งส่งตรวจ เกิดควำมผิดพลำดในกำรเก็บสิ่งส่งตรวจ คือเก็บสิ่งส่งตรวจไม่เพียงพอต่อจ ำนวน Lab ที่แพทย์ต้องกำรส่งคิดเป็น 30 ครั้ง/ปี  ทำงคณะผู้จัดท ำจึงได้จัดเตรียมเอกสำร
Microbiology และได้จัดท ำใบสิ่งส่งตรวจ Microbiology ข้ึน เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ช่วยแพทย์หลังห้องตรวจสำมำรถ จัดเตรียมเอกสำรต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ไม่เกิด
ข้อผิดพลำดในกำรส่งสิ่งส่งตรวจ

วัตถุประสงค์

กระบวนการปรบัปรุง  / วธิกีารแกไ้ข
ปรบัปรุง 

ปรับปรุงครั้งท่ี 1  เอำใบสิ่งส่งตรวจ ถ่ำยเอกสำร
เพื่อใช้เป็นใบตัวอย่ำง

ปรับปรุงครั้งท่ี 2 ถ่ำยเอกสำรมีใบตัวอย่ำงและมพียำบำล
วิชำชีพช ำนำญกำรสอนนเิทศงำน

ปรับปรุงครั้งท่ี 3 ท ำเป็นแผ่นรูปภำพและมีขัน้ตอน
อธิบำยประกอบ

ข้อดี
- มีใบตัวอย่ำงให้เจ้ำหน้ำท่ีใหม่ดู
ข้อเสีย
- เจ้ำหน้ำท่ีท่ีค่อยช่วยแพทย์ตรวจยัง
ไม่เข้ำใจในกำรส่ง สิ่งส่งตรวจจงึท ำให้
จัดเตรียมใบ สิ่งส่งตรวจเขียนไม่ครบ

ข้อดี
-เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้และควำมเข้ำใจมำก
ข้ึน
ข้อเสีย
- ยังไม่จัดท ำคู่มือหรือแผ่นตัวอย่ำงใน
บำงครั้งเจ้ำหน้ำท่ียังจัดเตรียมไม่ครบ
-มีกำรนิเทศงำนแต่ก็ยังมีข้อผิดพลำด

ข้อดี
-มีมำตรฐำนเดียวกันในกำรส่งสิ่งส่งตรวจ  
-เจ้ำหน้ำท่ีจัดเตรียมใบสิ่งส่งตรวจได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน
-สำมำรถน ำไปเขียนเป็นWI ของหน่วยงำนได้

อุปกรณ์ เอกสาร แนวทาง รหัส

กำรส่ง Culture Aerobes , TB, Fungus
1.เขียนใบ culture ใบเดียวกัน 
2. ใช้ชิ้นเน้ือเดียวกันส่งในขวด culture 1 ช้ิน
3.ให้แพทย์ ระบุต ำแหน่ง (skin lesion)
4. เจ้ำหน้ำที่ติดสติ๊กเกอร์ลงDATE, TIME ,WARD ให้ครบ

- Aerobes 650303
- Fungus
650064
- TB 658034, 658035, 
658036

กำรส่ง Culture 16S,18S ,(PCR for TB  = TB Direct 
detection) 
1.เขียนใบ culture ใบเดียวกัน
2. ใช้ชิ้นเน้ือเดียวกัน ส่งในขวด culture 1 ช้ิน
3.ให้แพทย์ ระบุต ำแหน่ง (skin lesion)
4. เจ้ำหน้ำที่ติดสติ๊กเกอร์ ลงDATE, TIME ,WARD ให้ครบ
5. 16S,18S แยกใบ invoice (memo ด้วย) 18S ไม่ได้ท ำที่เท้ำ

-16S(memo)
650278
-18S(memo)
650278
- TB Direct
650271

กำรส่งStaining Gram ,AFB, Other
1.เขียนใบ culture ใบเดียวกัน
2.ใช้ Slide sterile เป็นแผ่น ตำมจ ำนวนที่ส่ง
3.ให้แพทย์ ระบุต ำแหน่ง (skin lesion, tissue)
4.เจ้ำหน้ำที่ติดสติ๊กเกอร์ ลงDATE, TIME, WARD ให้ครบ

- AFB (stain)
650098
-Gram stain
650185

กำรส่ง Swab Culture   
เป็นกำรป้ำยdischarge จำกแผล ดูเฉพำะ Aerobes เท่ำน้ัน
1.เขียนใบ culture ใบเดียว,วงกลมระบุ Swab
2.ให้แพทย์ ระบุต ำแหน่ง (Wound)
3.ป้ำย discharge จำกแผลจุ่มใส่ลงในวุ้น (ในTube)
4.เจ้ำหน้ำที่ติดสติ๊กเกอร์ ลงDATE, TIME, WARD ให้ครบ

- Aerobes
650295

กำรส่ง Aspirate Culture  Aerobes ,TB, Fungus, Other
1.เขียนใบ culture ใบเดียว
2.ใช้Syringe sterile ดูดหนองใส่กระป๋อง culture
3.ให้แพทย์ ระบุต ำแหน่ง (pus)
4.เจ้ำหน้ำที่ติดสติ๊กเกอร์ ลงDATE, TIME, WARD ให้ครบ

- Aerobes
650298
- Fungus 
650059
- TB 
658028, 658029
658030

ใบตัวอย่างการส่งสิ่งส่งตรวจ (หลังการปรับปรุงครั้งที่  3)
ผลการปฏิบัติการ

มีกำรจัดเตรียมใบส่ง Microbiology ครบถ้วนถูกต้อง 100% กำรปฏิบัติงำนมี
เอกสำรแนวทำงกำรส่ง  Microbiology ท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีมำตรฐำน
และทิศทำงเดียวกัน 

ดัชนีชี้วัด

ผลลัพธ์

ประโยชน์

สรุป

สำมำรถวิเครำะห์และแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ มำตรฐำนเดียวกันในหน่วยงำน

เจ้ำหน้ำท่ีจัดเตรียมเอกสำรกำรส่ง Microbiology ได้ครบถ้วนถูกต้อง ไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลำดในกำรสง่สิง่สง่ตรวจ 

ธ.ค.61-ธ.ค.62 ม.ค..63-มิ.ย.63 ก.ค.63-ธ.ค.63
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