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1. เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการสอ่งกลอ้งล าไสใ้หญ่และทวารหนกัตามแผนการรกัษาของแพทย์
2. เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจในผูร้บับรกิาร

การจดัท าแนวปฏิบตัิการแจง้เตือนการเตรียมความพรอ้มผูป่้วยก่อน
สอ่งกลอ้งล  าไสใ้หญ่และทวารหนกั ประสทิธิภาพ ท าใหผู้ป่้วยไดร้บัการวินิจฉัย
จากการส่องกลอ้งล  าไสใ้หญ่และทวารหนกั ตามแผนการรกัษาของแพทยไ์ด ้
เช่น การรับประทานยาระบาย การงดยาละลายลิ่มเลือด การปฏิบัติตน 
หลงัจากการท าแนวปฏิบัติคือ ไม่พบผูป่้วยท่ีไม่ไดร้บัการส่องกลอ้งทางเดิน
อาหารตามแผนการรักษาของแพทย์และไดจ้ัดท าเป็นเกณฑม์าตรฐานของ
หน่วยงาน และสื่อสารใหบ้คุลากรหน่วยงานรบัทราบถึงแนวทางปฏิบตัริว่มกนั 

การสอ่งกลอ้งตรวจล าไสใ้หญ่และทวารหนกั เป็นหตัถการใชใ้นคดักรองกลุ่มเสี่ยงโรคมะเร็ง
ล  าไสใ้หญ่ และตรวจวินิจฉัยโรคท่ีมีความผิดปกติของล าไสใ้หญ่และทวาร โดยพบอัตราการส่องกลอ้ง
ส าเรจ็ ขึน้อยู่กบัการเตรียมล าไสท่ี้ดี หากเตรียมล าไสส้ะอาดไม่เพียงพอ สง่ผลตอ่การกลบัมาตรวจซ า้และ
พบอตัราผิดพลาดในการตรวจพบติ่งเนือ้ชนิดอนัตรายได้

คลินิคดา้นศัลยกรรม ใหบ้ริการคลินิกทางดา้นศัลยกรรมล าไสใ้หญ่และทวารหนัก สถิติ
ผูร้บับรกิารเตรียมตรวจส่องกลอ้งล าไสใ้หญ่และทวารหนกั แนวโนม้เพิ่มขึน้ในแต่ละปี โดยมีขัน้ตอนการ
เตรียมล าไสก่้อนการส่องกลอ้งล าไสใ้หญ่และทวารหนกั ดงันีร้บัประทานอาหารอ่อน 3 วัน รบัประทาน
อาหารเหลวต่อ  1 วัน พรอ้มทั้งรับประทานยาระบายตามค าสั่งแพทย์  หลังจากนั้นงดอาหารและ
เครื่องด่ืม ก่อนส่องกลอ้งอย่างนอ้ย 6 ชั่วโมง  งดยารกัษาโรคเบาหวาน การนดัตรวจโคโรน่าไวรสัทาง
น า้ลาย และการงดยาละลายลิ่มเลือดตามค าสั่งแพทยก่์อนสอ่งกลอ้ง  โดยที่ผ่านมาทางหน่วยตรวจผูป่้วย
นอกพิเศษศลัยกรรมและกระดกู พบสถิตกิารถกูเลื่อนสอ่งกลอ้งล าไสใ้หญ่และทวารหนกั ในปี พ.ศ. 2563 
จ านวน 18 ราย คดิเป็น 2.12 % ทางหน่วยวิเคราะหร์วบรวมขอ้มลู พบว่า ผูร้บับริการไม่เขา้ใจในขัน้ตอน
การเตรียมตวัก่อนท าหัตถการ และหลงลืมวันท าหัตถการส่องกลอ้ง ท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการ
เตรียมตวั สง่ผลตอ่ผูป่้วยท าใหไ้ดร้บัการวินิจฉัยโรคท่ีล่าชา้ คณุภาพชีวิตลดลงและเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ 
และผูป่้วยเกิดความไม่พึงพอใจ ทางหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพิเศษศลัยกรรมและกระดกู จึงได้จดัท าแนว
ปฏิบตักิารแจง้เตือนงดยาละลายลิ่มเลือดและเตรียมความพรอ้มผูป่้วยก่อนสอ่งกลอ้งล าไสใ้หญ่และทวาร
หนกั เพ่ือพฒันากระบวนการในการดแูลผูป่้วยใหไ้ดร้บัการท าหตัถการตามท่ีก าหนดและปลอดภยั ตาม
หลกั Patient care process และ Patient Safety โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล 
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ตำรำงแสดงควำมพึงพอใจในระบบกำรให้บริกำร
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ตารางแสดงการเตรยีมตวัก่อนการท าหตัถการและการไดร้บั
การท าหตัถการ

ก่อนการปรบัปรุง หลงัการปรบัปรุง

ครัง้ที่ 1 แจง้เตือนดว้ยวาจา ผูป่้วยหลงลืมและไม่เขา้ใจขัน้ตอนจดัท าใบค าแนะน า

ครัง้ที่ 2 ใหเ้อกสารค าแนะน า
และสง่SMS แจง้เตือน

ผูป่้วยไมเ่ปิดขอ้ความดู
ผูส้งูอายไุมถ่นดัใชอ้ปุกรณอิ์เล็คทรอนิคส์

ครัง้ที่ 3 จดัท าระบบTelecare ผูป่้วยไดม้ีการทวนสอบในการปฏิบติัตน 
คลายความกงัวลผูป่้วย ก่อนการสอ่งกลอ้ง




