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งานเภสัชกรรม ฝายสนับสนุนทางการแพทย ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน โรงพยาบาลรามาธิบดี

ภญ.สุทธิรัตน อินมวงหิรัญโชติ ภญ.กิตติยา เที่ยงจิตร ภญ.อนัญญา อภิโชคไชย

ปรับระบบเชค็ยา stock ward เช็คงายสะดวก ลดยาหมดอายุบนหอผูปวย

         รายการยาสํารองประจําหอผูปวย หรือ “ยา stock ward” เปนส่ิงจําเปนใน

การเขาถึงยาไดอยางทนัทวงท ี ที่ผานมาทางหอผูปวยมีหนาที่ดูแลยา stock ward มี

เภสัชกรชวยตรวจสอบรายการยาสํารองบนหอผูปวย โดยหลังการสํารวจจะทําการจด

บันทึกขอมูลลงบนแบบฟอรมกระดาษเปน 2 ชุด เพือ่เกบ็ใหทางหอผูปวยและทาง

เภสัชกรเพือ่นําไปลงขอมูล ซ่ึงในป 2562 จากการสุมสํารวจพบวา มรีายการยาที่

หมดอายุบนหอผูปวยทั้งหมด จํานวน 134  หนวย มูลคา 4,473.50 บาท พบรายการ

ยาใกลหมดอายุแตไมสามารถแลกเปล่ียนคืนหองยาไดจาํนวน 202 หนวย มูลคา 

16,728.50 บาท ในการสุมตรวจเภสัชกรใชเวลาไมนอยกวา 45 นาทีตอหอผูปวย 

เภสัชกรจึงเร่ิมปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบรายการยาสํารองบนหอผูปวย เพ่ือใหทํา

การตรวจสอบไดรวดเร็วขึน้ สามารถสํารวจไดครอบคลุมทุกหอผูปวย และลดอตัรา

การพบรายการยาบนหอผูปวย เพ่ือใหผูปวยไดรับยาที่มีประสิทธิภาพ และลดปญหา

การสูญเสียมูลคายาสํารองบนหอผูปวยของโรงพยาบาล

 รอยละของจาํนวนยา stock ward ที่หมดอายุตอจํานวนคร้ังที่ตรวจสอบ ≤20%

 จํานวนคร้ังในการตรวจสอบยา stock ward ตอเดือนเพ่ิมขึน้มากกวา 5 เทา
 เภสัชกรใชเวลาในการตรวจตรวจสอบยา stock ward <20 นาที

เร่ิมจัดทํา Google form สําหรับการตรวจสอบรายการยาสํารองบนหอผูปวย 

version 1 แทนการคัดลอกจากการใชกระดาษ

โดยผูสํารวจกรอกชือ่หอผูปวย  รายการยาที่สํารวจ

ทลีะรายการ จํานวนยา (เปน free text) 

และเลือกสถานะยา วันหมดอายุ 

ปรับปรุง Google form เปน version 2 

 โดยไฟลแยกเปนแตละหอผูปวย 

มีรายการยาของแตละหอผูปวยใหเลือก เลือกสถานะยา 

และวันหมดอายุ 

จัดตารางและมอบหมายผูรับผิดชอบใหตรวจสอบ รายการยาสํารองประจําหอผูปวยทุก

หอผูปวย ในทุก 3 เดือน

เปาหมาย ≤20%

เพ่ิมขึ้น

มากกวา 

5 เทา

เปาหมาย <20นาที

จัดตารางและมอบหมายผูรบัผิดชอบใหตรวจสอบรายการ

ยาสํารองประจําหอผูปวย ทุกหอผูปวยในทุก 6 เดือน

ภาพแสดง Google form version 1

ภาพแสดง Google form version 2

       หลังการปรับปรงุกระบวนการสํารวจยา stock ward พบวาสามารถปฏิบัตงิาน

ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดขัน้ตอนที่ซํ้าซอน และลดภาระงานในการบันทกึยอนหลัง มี

การบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ เปนการนําเทคโนโลยีมาใชแทนกระดาษ ลดความ

ผิดพลาดจากการคัดลอก และสรุปขอมูลไดรวดเรว็มากขึ้น และหลังการปรบัรอบการ

สํารวจเปน 3 เดือน พบวาจาํนวนยาที่หมดอายุบนหอผูปวยลดลงตามลําดับ เมือ่มี

การตรวจสอบถีม่ากขึ้น หอผูปวยทราบสถานะของยา stock ward ทราบแนวทาง

การจดัการยาที่มอียูและสามารถนําขอมูลจากผลการสํารวจมาปรับปรุงการสํารองยา

ใหเหมาะสมมากขึ้น แนวทางการขยายผลคือการพัฒนาแบบฟอรมหรือแอพลิเคชัน่ 

จัดกจิกรรมมอบรางวัลแกหอผูปวยที่มกีารบรหิารจดัการยาสํารองในหอผูปวยที่ดีเพื่อ

เปนตวัอยางแกหอผูปวยอื่นและไมมีรายการยา stock ward หมดอายุบนหอผูปวย

     การตรวจสอบวนัหมดอายุของยา stock ward อยางตอเนื่องจะชวย

ลดจํานวนยา stock ward ที่หมดอายุได ทําใหลดความมูลคาการสูญเสีย มีจํานวน

ยา stock ward ที่เพียงพอ ผูปวยไดรับยาที่เหมาะสม ซ่ึงตองอาศัยความรวมมอื

ระหวางเภสชักรและพยาบาล การมีเครื่องมือตรวจสอบที่ใชงายสะดวก เปนอกีปจจัย

หนึ่งที่จะชวยใหการตรวจสอบทําไดรวดเรว็ และเพิ่มความถีใ่นการตรวจสอบได

สรุป

ที่มา/เหตุผลและปญหา

วัตถุประสงค

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏบิัติการ

ประโยชน/ การขยายผล


