
งานการพยาบาลผูปวยนอกพิเศษ ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวจิรภา หัตถศีล และทีมพยาบาล หนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษ-สุภาพสตรี

นัดหมาย Day น้ีไดแนนอนตรงตามแผนการรักษา (Day หมายถึง วันท่ีผูปวยมีประจําเดือน)
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หนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษ-สุภาพสตรี ใหบริการดูแลรักษาสตรีท่ีมีปญหาสุขภาพทางดานนรี

เวช รวมถึงการรักษาภาวะมีบุตรยากรวมดวย โดยแนวทางการรักษาภาวะมีบุตรยาก จะมีการนัดตรวจ

อัลตราซาวนดูรังไข เยื่อบุโพรงมดลูก และรับยาฉีดกระตุนไข โดยจะมีการนัดตรวจในวันตางๆ ของการ

มีประจําเดือน เชน วันท่ี 2 (Day2) ของประจําเดือน หรือวันท่ี 12 (Day12) ของประจําเดือน เพื่อรับยา

กระตุนไข หรือยาฮอรโมนกลับไปฉีดเพื่อเตรียมโพรงมดลูก หรือ ยาเพื่อปองกันไขตก เปนตน ดังน้ันการ

นัดหมายในผูปวยจึงไมสามารถกําหนดวันนัดหมายท่ีชัดเจนได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวันท่ีมีประจําเดือนของ

ผูปวย นอกจากน้ีระบบของหนวยตรวจฯ เปนระบบอาจารยแพทยเจาของไข แตละทานมีตารางออก

ตรวจแตกตางกัน บางทานออกตรวจแค 1 วัน/สัปดาห (แพทยออกตรวจท้ังหมด 45 ราย ซึ่งมีแพทยท่ี

รักษาผูมีบุตรยาก 9 ราย) ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีรับผิดชอบของทางหนวยตรวจฯประสานงานกับแพทย

เจาของไข จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา มีผูปวยโทรศัพทติดตอเพื่อขอนัดตรวจกับแพทยพบวามีผูปวย

ติดตอไมตรงกับวันท่ีแพทยออกตรวจสูงสุด 25ราย/เดือน โดยหนวยฯ จะมีการสงตอประสานงานใหกับ

พยาบาล เพื่อรายงานแพทยเจาของไข ใหผูปวยไดรับการตรวจตามแผนการรักษา ปญหาท่ีพบคือ เมื่อ

รับเรื่องจากผูปวยแลวจะมีการจดใสกระดาษแลวนําไปแปะตามหนาคอมพิวเตอร  พยาบาลเสนอ

แพทย โดยบางครั้งไมสามารถติดตอกับแพทยไดทันที ทําใหการประสานงานลาชาไป ซึ่งท่ีผานมา

พบวา กระดาษบางสวนไดมีการหลุดหายไป ทําใหไมไดรายงานแพทย หรือบางครั้งผูปวยโทรกลับเขา

มาสอบถามเรื่องวันนัดหมาย ซึ่งพบวาไมมีการบันทึกขอมูล ทําใหผูปวยไมพอใจในการบริการของทาง

โรงพยาบาล รวมถึงทําใหผูปวยเสียโอกาสในการรักษาเรื่องมีบุตรยากไปอีก 1 เดือน และในกลุมผูปวย

ท่ีฝากแชแข็งตัวออน หากเลยปจะตองเสียคาใชจายเพิ่ม 10,000 บาท/ป

1. เพื่อใหผูปวยไดรับการนัดหมาย และไดตรวจตามแผนการรักษา

2. เพื่อลดความผิดพลาดในการทํานัดหมาย

3. เพื่อใหผูปวยพึงพอใจในการติดตอประสานงานของพยาบาล และเจาหนาท่ี

ในหนวยตรวจ

1. ผูปวยไดรับการทาํนัดหมายพบแพทยทุกราย และไดรับการตรวจรักษาภาวะมีบุตรยากตรงตาม

ระยะเวลาที่กําหนด (วันนัด Day ตางๆ ของการมีประจาํเดือน ) ตามแผนการรักษาของแพทย

2. ผูปวยที่มารับการตรวจรักษาภาวะมีบุตรยากไดรับการตรวจอยางมีประสทิธภิาพและไม

กอใหเกิดความคลาดเคลือ่นของกระบวนการรักษา

3. ลดขอผิดพลาดในการทาํนัดหมายพบแพทยไดถึง 100 เปอรเซ็นต
4. ผูปวยพึงพอใจและไววางใจในการดูแลรักษาของแพทยและเจาหนาที่ในหนวยตรวจ

5. ไดจัดทํา Work Instruction (WI) ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเจาหนาที่ในหนวยตรวจมีแนวทางปฏิบัติ

ไปในทางเดียวกัน และมีการตรวจสอบผลการดําเนินการทุกครั้งภายใน 72 ชั่วโมง 

รูปแบบปฏิบัติงาน

การวิเคราะหสาเหตุ

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค

แผนการดําเนินงาน

ผลลัพธและประโยชน

แนวทางปฏิบัติรูปแบบเดมิ แนวทางปฏิบัติ่ท่ีปรับแกใหม

สรุป

หลังจากการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน ทําใหผูปวยไดรับการนัดหมายพบแพทยตรงตามชวง

ระยะเวลาที่กําหนด สามารถตรวจสอบข้ันตอนการดําเนินงานและแจงผูปวยไดวาปฏิบัติไปถึงข้ัน

ไหน หากผูปวยติดตอกลับมา และลดขอผิดพลาดในการทํานัดหมายไดเปนอยางดี
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