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บริการปรับความรู้และพฤติกรรมก่อนการใช้เครื่องอัดอากาศแรงดันบวก 
ผ่านระบบทางไกล (Tele-CPAP education class)
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โรคหยุดหายใจขณะหลับ (Obstructive sleep Apnea, OSA) เป็นปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจล้มเหลว โรคหลอดเลือด
สมองและภาวะหัวใจห้องบนเต้นผิดจังหวะ และเสียชีวิตด้วยโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด การใช้เครื่อง CPAP ถือเป็นการรักษามาตรฐาน
ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดในปัจจุบัน จึงท าให้ทางศูนย์ฯ ได้จัดท าโครงการปรับความรู้และพฤติกรรม (Educational-behavioral program) ก่อน
การใช้เคร่ืองอัดอากาศแรงดันบวก (CPAP education class) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 และได้ศึกษาวิจัยจากโครงการนี้พบว่ามีอัตราการยอมรับใน
การใช้เคร่ืองสูงในบริบทของผู้ป่วยคนไทย จากสถิติในปี พ.ศ. 2556-2561 มีผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 2,029 คน แต่พบปัญหาคือมี
ผู้ป่วยบางส่วนจ านวน  393 ราย  ที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ แต่ไม่มีเวลาเข้ามารับบริการได้บ่อย และบางส่วนมีปัญหาด้านการเดินทางเนื่องจากอยู่
ต่างจังหวัด รวมถึงการให้บริการในด้านต่างๆ เช่น บุคลากร สถานที่ เคร่ืองมือมีจ านวนจ ากัด ท าให้ในปีพศ.2561 ทางศูนย์ฯได้ พัฒนารูปแบบ
การให้บริการเป็นระบบทางไกล เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้รับบริการ ประกอบกับมีเหตุการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทางศูนย์ฯ จึงได้มีการผลักดันน าโครงการฯ นี้มาใช้กับผู้รับบริการให้เร็วขึ้น เพื่อให้เข้าถึงการให้บริการ โดยให้บริการแบบไร้สัมผัสแต่
ยังคงประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมถึงลดภาระการเข้ามาในโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น ภาพรูปแบบการให้บริการแบบในคลินิก (พ.ศ.2556-2562)

วัตถุประสงค์หลัก
1. เพื่อประเมินอัตราการยอมรับภายใน 3 เดือน ภายหลังการเข้าร่วมโครงการฯในรูปแบบการให้บริการผ่านระบบทางไกล (Tele-CPAP 

education class) โดยมีเป้าหมายในการประเมินคือ มีอัตราการใช้เคร่ืองมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อคืน หรือ 70 % ของจ านวนวันที่ใช้เคร่ืองทั้งหมด และ
มีค่าดัชนีการหยุดหายใจ ลดลงเหลือน้อยหรือเท่ากับ 5 คร้ังต่อชั่วโมง รวมถึงค่าลมร่ัวของหน้ากากที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้
วัตถุประสงค์รอง

2. เพื่อลดการเดินทางเข้ามารับบริการในโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น
3. เพื่อลดระยะเวลาในการเข้ารับบริการ 
4. เพื่อประเมินความพึงพอใจหลังได้รับการบริการโดยการน าระบบด้านเทคโนโลยีมาใช้และส่งข้อมูลทางไกล 
5. เพื่อลดปริมาณการการใช้กระดาษ

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ในข้อท่ี เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนินการ

หลัง
ครั้งท่ี
1

2563

ครั้งท่ี2
มค-มี.ค 

64

ครั้งท่ี3
เมย.6

4
จ านวนคร้ังการเข้ามาติดต่อ
ในช่วงระหว่างทดลองใช้เคร่ือง

2 ≤2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 2 2 1-2

ระยะเวลาการเข้ารับบริการ 3 ≤30 นาที 1-3 ชั่วโมง 30 นาที

ความพึงพอใจในการให้บริการ 4 ≥80% 91% 93% 95.5%

ลดการปริมาณการใช้กระดาษ 5 ≤ 2 แผ่น 20 แผ่น 3 แผ่น 

ดัชนีช้ีวัดอัตราการยอมรับการใช้เคร่ืองภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในข้อที่ 1

ภาพรูปแบบการให้บริการแบบทางไกล Tele (พ.ศ.2563-ปัจจุบัน)

เป็นการให้บริการแบบเชิงรุก โดยมีกระบวนการท างาน และเทคนิควิธีตา่งๆ โดยอาศัยหลักการที่
ส าคัญคือ “สอนจนผู้ป่วยสามารถท าได้ มีความมั่นใจมากขึ้น และไม่คาดหวังจนเกินไป”

ผู้ป่วยได้รับความรู้และได้รับการแก้ไขปัญหาจนสามารถยอมรับในการใช้เครื่องได้ และมีความ     
พึงพอใจภายหลังเข้าร่วมโครงการ Tele CPAP education class 

การให้บริการใช้หลักยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการเพื่อให้ผู้ป่วยได้เข้าถึงการ
ให้บริการโดยมีการให้บริการภายใต้มาตรฐานเดียวกันการให้บริการรวมไปถึงการตัดสินใจผู้ป่วยและญาติจะเป็นผู้ตัดสินใจด้วย
ตนเอง ไม่เกิดการร้องเรียนในการให้บริการ 

ผู้ป่วยมีอัตราการยอมรับท่ีตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเข้ารับบริการ 
ลดปัญหาการคับคั่งในการให้บริการ จนผู้ป่วยมีความพึงพอใจ

ลดระยะการเดินทางเข้ามาใน รพ.โดยไม่จ าเป็น / ลดการใช้ทรัพยากรของคณะฯ รวมถึงสามารถน างานมา
พัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นงานวิชาการ

Timely : เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ท าให้ผู้ป่วยลดระยะเวลาการเข้าใช้บริการไม่เกิน 30 นาที 

Safety : ผู้ป่วยได้รับเครื่อง CPAP และการปรับตั้งค่าแรงดันอัดอากาศอย่างถูกต้อง ไม่มีอุบัติการณ์ รับเครื่องผิดคน ตั้งค่า
แรงดันผิดพลาด รวมถึงการติดเช้ือด้านระบบการหายใจ

การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบทางไกล เป็นการน าเอาองค์ความรู้จากสหสาขาวิชาชีพ ต่างๆ ประกอบไปด้วย แพทย์ นักตรวจการนอนหลับ 
นักจิตวิทยาคลินิก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มาร่วมมือพัฒนาระบบการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ภายใต้ความขาดแคลนทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ท าให้เกิดองค์ความรู้ในการให้บริการในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการให้บริการโดยที่ยังสามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ ไม่มีผลกระทบ
จากการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลางานเพื่อเข้ามารับบริการ  จากการพัฒนารูปแบบการให้บริการ พบว่ายังมีอัตราการยอมรับเคร่ืองภายหลังเข้าร่วม
โครงการฯ ได้ตรงตามเป้าหมาย ลดระยะเวลาและกระบวนการต่างๆ จนน าไปสู่ความความพึงพอใจ  รวมถึงได้มีการน าระบบนี้มาประยุกต์ใช้ได้ทันต่อ
สถานการณ์ระบาดของเชื้อ COVID-19 ซึ่งการให้บริการรูปแบบนี้ยังได้รับการยอมรับและได้รับความสนใจจากสถาบันการแพทย์ต่างๆ

แต่การท าโครงการฯ นี้ยังพบปัญหาและอุปสรรค ซึ่งส่วนใหญ่จะมีปัญหากับกลุ่มผู้สูงวัยที่ไม่ช านาญในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี รวมถึงการ
เรียนรู้ที่ค่อนข้างช้าท าให้ผู้ป่วยกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีญาติเพื่อมาช่วยเสริมพลังให้ผู้ป่วย รวมไปถึงการทดลองเคร่ืองในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ยังไม่
สามารถด าเนินการให้บริการได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร จากปัญหานี้ทางศูนย์ฯ จึงได้มีแนวทางในการจัดหาวิธีการต่างๆ เพื่อรองรับการให้บริการที่เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยกลุ่มนี้เพื่อลดปัญหาและเข้าถึงบริการต่อไป

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็นระบบทางไกลแบบ 100 %


