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คร้ังที่ 2
(มิ.ย. 64- มี.ค. 65)

ผู้ป่วยมีความรู้เก่ียวกับการใช้ยา 

dolutegravir เพิ่มมากขึ้น

ผู้ป่วยร้อยละ 90 ตอบ

แบบประเมินความเข้าใจ

ได้ถูกต้องครบ 3 ข้อ

53.33 85.71 93.33

อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ

การรับบริการ
ร้อยละ 80 77.14 82.85 91.25

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์
• ผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับการรับประทานยา dolutegravir เพิ่มมากข้ึน

• ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในรูปแบบการให้บริการ

แพทย์เริ่ม/ปรับสูตรยา ARV

เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้องของใบส่ังยา

จ่ายยาและ Counseling 

ผู้ป่วยนำใบส่ังยามายื่นท่ีห้องยา (ใบส่ังยาระบบ Prescription) 

หรือ    นำบัตรคิวมายื่นท่ีห้องยา (ใบส่ังยาระบบ CPOE)

ระยะที่ 1

ปัญหาที่พบ: เมื่อมีการเริ่มยาต้านเอชวีสูตรใหม่หรือเปล่ียนสูตร ผู้ป่วยยังไม่
มีความรู้เกี่ยวการใช้ยา

ได้พัฒนาเรื่อง: จัดทำเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับยา dolutegravir

ระยะที่ 2 
ปัญหาที่พบ: ผู้ป่วยบางกลุ่มที่ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ผู้ป่วย

สูงอายุ และผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านการมองเห็น
ได้พัฒนาเรื่อง: จัดทำวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับยา dolutegravir และทำ QR 

code แนบไปกับเอกสารให้ความรู้

โครงการบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกที่ได้รับยาต้านเอชไอวีและผู้ป่วย

เอดส์ มุ่งเน้นเพื่อค้นหาปัญหาจากการใช้ยาต้านเอชไอวี ประเมินและหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับความร่วมมือในการใช้ยา เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถควบคุม
ปริมาณไวรัสให้อยู่ในระดับที่ไม่สามารถตรวจพบได้ (viral undetectable) และ

มีความปลอดภัยจากการใช้ยา 

แนวทางการตรวจวินิจฉัยรักษาและป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ประเทศไทย 

ปี 2563 รวมถึงองค์การอนามัยโลก ได้แนะนำให้ใช้ dolutegravir เป็นหนึ่งใน

สูตรยาที่เลือกใช้เป็นอันดับแรก ดังนั้นจึงมีอัตราการใช้เพิ่มมากขึ้นทั้งในกรณีเริ่ม
ยาและปรับสูตรการรักษา ซึ่งในช่วงปี 2562 ถึง 2563 มีผู้ป่วยในโครงการฯ

จำนวน 166 ราย ที่ได้รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการรับประทานยา โดยมีผู้ป่วย 5 

ราย ที่มีปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ยา (Drug related problems, DRPs) ทั้งการ

รับประทานยาผิดวิธี การรับประทานยาและอาหารเสริมที่มีอันตรกิริยากับยา 

รวมถึงการจัดการอาการไม่พึงประสงค์จากยาที่ไม่เหมาะสม อีกทั้งมีผู ้ป่วย
จำนวนหนึ่งที่ได้รับการให้คำปรึกษาจากเภสัชกรแต่ไม่สามารถกลับไปทบทวน

รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ยาภายหลังได้ ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้อง

และเหมาะสมอย่างเพียงพอ  

มี DRPs
Yes

No

ประโยชน์/การขยายผล

ตามแนวทางการตรวจวินิจฉัยรักษาและป้องกันการติดเชื ้อเอชไอวี ประเทศไทย ปี 2563 และ

แนวทางการรักษาจากท่ัวโลก รวมถึงองค์การอนามัยโลก ได้แนะนำให้ใช้ dolutegravir เป็นหนึ่งในสูตร

ยาที่เลือกใช้เป็นอันดับแรก  ซึ่งมีคนไข้จำนวนมากที่แพทย์เลือกเปลี่ยนสูตรการรักษาจากสูตรอื่นๆ มาใช้ 

dolutegravir จากการจัดทำเอกสารให้ความรู้ และเพิ่ม QR code ท่ีแนบไฟล์วิดีโอพร้อมเสียงบรรยาย

เกี่ยวกับการรับประทานยา dolutegravir  ทำให้เภสัชกรท่ีจ่ายยามีส่ือท่ีช่วยให้สามารถอธิบายข้อมูลยากับ

ผู้ป่วยได้ในการบริการที่จำกัดทั้งด้านสถานที่และระยะเวลาการให้บริการ โดยที่ผู้ป่วยได้รับข้อมูลที่จำเป็น

ครบถ้วน และกลับไปทบทวนความรู้ภายหลังได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ป่วยสามารถติดตามอาการไม่พึงประสงค์ที่

อาจจะเกิดข้ึนและจัดการได้อย่างทันท่วงที 

จากเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับยา dolutegravir ทางผู้จัดทำคิดว่าสามารถพัฒนาต่อยอดไปยังสูตร

การรักษาอื่นๆ ที่แนะนำตามแนวทางการรักษา เพื่อให้ผู้ป่วยที่ได้รับยาสูตรอื่นๆ ได้รับความรู้เกี่ยวกับยา

ต้านเอชไอวี ท่ีถูกต้อง เหมาะสมและมีความปลอดภัยจากการใช้ยาในระยะยาว

สรุป

จากการพัฒนาเอกสารให้ความรู้ ซึ่งมี QR code ท่ีแนบไฟล์วิดีโอพร้อมเสียงบรรยาย เพื่อให้ผู้ป่วย

สามารถกลับไปทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับประทานยา dolutegravir ได้ด้วยตนเอง พบว่า

ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับประทานยา dolutegravir ท่ีถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนี้

ผู้ป่วยยังมีความพึงพอใจในรูปแบบของส่ือท่ีนำเสนอ ทำให้มั่นใจว่าผู้ป่วยจะสามารถรับประทานยาได้อย่าง

ถูกต้อง มีความปลอดภัยจากการใช้ยาและสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในระยะยาว

ตัวอย่างเอกสารและวิดีโอให้ความรู้


