
ที่มา/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์/การขยายผล

สรุป

229

หน่วยไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ฝ่ายการพยาบาล ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์

นางสาวชนิตา บัวทอง  นางสาวกัณฑ์ปภัส สังข์จิตพรโชค นางสาวเยาวลกัษณ์ จันทรเรืองนภา 
Barcode ทันใจ ลงทะเบียนง่าย ประหยัดเวลา

ในขั้นตอนการเขา้รบับริการนั้นมีขัน้ตอนการลงทะเบียนผู้ป่วย พิมพ์เอกสาร
เกี่ยวกับการรักษาต่างๆ  เช่น ใบบันทึกการฟอกเลือด(Hemodialysis record) ใบ
บันทึกเกี่ยวกับการรกัษา(Progress note) ใบสั่งยา ใบคิดค่ารักษา ฯลฯ ผ่านระบบ 
EMR และ โปรแกรมคิดค่ารักษา Appoint-1 ระบบดังกล่าวจะตอ้งใช้เลขที่
โรงพยาบาลของผู้ป่วย(HN) แต่ละบุคคลทุกครั้ง เกิดความไม่คล่องตัวในการใชง้าน 
ใช้เวลาเพิ่มมากขึน้

ส่งผลกระทบให้ผู้ป่วยได้รับบริการล่าช้า ก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจในระบบบริการ
ตามมา 

1. เพื่อลดระยะเวลาของผู้รับบริการในการรอรับเอกสารนานนอ้ยกวา่ 5 นาที/
ครั้ง มากกว่าหรือเท่ากบั 90%

2. เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพงึพอใจในระดับดีขึน้ไป มากกกว่าหรือเท่ากบั 95%
3. เพื่อให้บุคลากรหน่วยไตเทียมเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน

การท างาน มีความพึงพอใจในขั้นตอนการลงทะเบียนระดับดีมาก มากกกว่าหรือ
เท่ากับ 95%

ระยะเวลารอรบับริการถือวา่เป็นปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจในระบบบริการของหน่วยงาน ในขั้นตอนการให้บริการที่ตอ้งมกีระบวนการหลายอย่างนั้น 
การลดขั้นตอนการท างาน ลดความซ ้าซ้อน จึงเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถชว่ยให้ลดระยะเวลารอรับบริการได้

สามารถลดระยะเวลาการรอรับเอกสารจากหน่วยไตเทียมได้ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยไตเทียมพึงพอใจกับการใชง้าน 
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน บุคคลภายนอกสามารถใช้งาน

ตัวช้ีวัด

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
(ข้อที)่

ก่อน
ด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

1 2 3 เป้าหมาย หลัง
ครั้งที่1
(ธ.ค.63)

ครั้งที่2
(มิ.ย.64)

ครั้งที่3
(ธ.ค.64)

1.ลดระยะเวลาการรอรับเอกสารจากหน่วยไตเทียมนานน้อย
กว่า 5 นาท/ีคร้ัง

 80% 90% 90% 95% 100%

2.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับดีข้ึนไป  95% ≥95% 95% 100% 98%

3.ระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป  80% ≥95% 80% 90% 100%


