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1. เพืÉอใหผู้ป่้วยและญาตไิดใ้ชป้ระโยชนจ์ากกระดานสืÉอสาร (Super board)

    ทาํใหท้ราบขัÊนตอนและแนวทางการรบับรกิารขณะนอนโรงพยาบาล 

 2. เพืÉอใหผู้ป่้วยมีความรู ้และใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัติวั สง่ผลใหไ้ม่

     เกิดภาวะแทรกซอ้นหลงัทาํหตัถการหวัใจ ขณะนอน โรงพยาบาล 

 3. เพืÉอใหผู้ป่้วยและญาตพิงึพอใจในการใช ้Super board

4. เพืÉอใหบ้คุลากรทีÉเกีÉยวขอ้งไดร้บัความพงึพอใจในการใชป้ระโยชนจ์าก

     Super board 

เพิÉมประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล ด้วยสุดยอดกระดานสืÉอสาร (Super board)

พว.สุภาพร อัศวกิจพานิช/พว.อัญศินีย ์นันตะสุคนธ/์น.ส.ธัญชนก คงเพชร

หอผู้ป่วยหลังทาํหัตถการหัวใจ/ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติÍ

หลกัการและเหตผุล

     

          

การดาํเนินโครงการ

        การสื ่อสารใหข อมูล ความรู และการปฏิบ ัติตนแกผ ู ป วยตลอด

ระยะเวลาที่อยูโรงพยาบาล และเมืÉอจาํหน่ายกลับบา้นนัÊนเปนสิ ่งสําคัญ

อยางยิ่งที่จะสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอ้นต่างๆระหว่างนอน

โรงพยาบาล และลดการ Re-admit ได ้รวมถึงลดภาวะเครียด วิตกกังวล

ของผูป่้วยและญาติได้ จากการเห็นความสําคัญของการใหขอมลูที่จําเปนแก

ผูรับบริการทั้งขณะนอนโรงพยาบาล และขอมูลที่จะเปนประโยชนในการ

วางแผนดูแลตนเองอยางตอเนื ่องที ่บ าน  ( continuing  of  care  and 

empowerment) จึงมีแนวคิดในการเพิÉมช่องทาง หรอืวิธีในการสืÉอสารกับ

ผู้มารับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิÉง ขึ Êน จึงได้ท ําโครงการ”เพิÉม

ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล ด้วยสุดยอดกระดานสืÉอสาร (Super 

board)” ซึÉ ง เ ป็นโครงการพัฒนาต่อยอดจากโครงการ  “การเพิÉ ม

ประสิทธิภาพการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทาํหัตถการหัวใจ โดยใช ้

patient experience ปรบัปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เนืÉอง”มาใชใ้นการดแูล

ผูป่้วย

วตัถปุระสงค์

ดชันีชีÊวดั

ผลการปฏิบตักิาร

                                

                                          ด้านผู้รับบริการ ไดแ้ก่   ผูป่้วยและญาติทราบวิธีการปฏิบติัตน และให้

ความรว่มมือในการรกัษา สง่ผลดีใหไ้มเ่กิดภาวะแทรกซอ้นหลงัทาํหตัถการหวัใจ ผูป่้วยและญาติ

ทราบขัÊนตอนและแนวทางการรบับริการ ขณะนอน รพ.ทาํใหร้อคอยอยา่งมีจดุหมาย ลดความวิตก

กงัวล และเพิÉมความพงึพอใจในการใชบ้ริการ นอกจากนีÊ Super board ยงัมี QR Code แนะนาํการ

ปฏิบติัตวัระหวา่งอยู ่รพ. และเมืÉอผูป่้วยกลบับา้นอีกดว้ย ทาํใหผู้ป่้วยและญาติไดใ้ชเ้วลาทีÉรอคอยนัÊน

ศึกษาขอ้มลู และขอ้ปฏิบติัต่างๆเพืÉอจะไดด้แูลตนเองไดต้่อเนืÉองจนกระทัÉงกลบับา้น                         

                 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Steak holder) ทีมแพทย ์พยาบาลและทีมดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์

จาก Super board หนา้หอ้งผูป่้วยเพืÉอสืÉอสารระหวา่งเจา้หนา้ทีÉ วา่ ผูป่้วยทาํหตัถการใด และอยูใ่น

ขัÊนตอนใดของการรกัษา ตอ้งเฝา้ระวงัสิÉงใดเป็นพเิศษกบัผูป่้วยรายนีÊ เช่น Fall, PI, ADR จากการทาํ

โครงการ Super board นี Ê ในมมุมองขององคก์รพยาบาล ไดน้าํแนวคิดการใช ้Patient experience 

มาปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย Process management อืÉนๆ เช่น ขัÊนตอนในการดแูลผูป่้วย และ

การวางแผนการดแูล และทางหอผูป่้วยไดจ้ดัทาํเป็นมาตรฐานในการดแูลผูป่้วย เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉทีÉ

ปฏิบติังาน ไดป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั ถือเป็นการ Identify ผูป่้วยเฉพาะรายไดอี้กดว้ย

ประโยชนท์ีÉไดร้บั

                             ผลจากการทําโครงการโดยการนํา Super board มาใชในการดูแลผูปวยนั ้น 

ไดรับความพึงพอใจจากผูปวย ญาติและเจาหนาที่เกินเปาหมายที่กําหนดไว ทีมงานไดใชองคความรูใหมๆ 

มาคนหาขอมูลความตองการของผูปวยเชิงรุกโดยใชประสบการณของผูปวยที่มารับการรักษาที่หอผูปวย

หลังทําหตัถการหัวใจ (patient experience) ทําใหรับรูความตองการของผูปวยไดอยางครอบคลุม และ

สามารถสนองตอบความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ   รวมถึงความ

สามัคคีรวมใจกันระหวางสมาชิกหอผูปวยหลังทําหัตถการหัวใจ ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอ

แนวทางแกไขและเก็บขอมูล เพื่อนํามาแกไขปญหา เปนการพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น

จากวัฒนธรรมการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่องนี้  สงผลใหหนวยงานไดรับรางวัลหนวยงานดีเดน

ประจําป 2564 ขององคกรพยาบาลคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

สรุปผลโครงการ


