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หอผูปวยวิกฤต 51 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

นางสาวพูลสุข  หิรัญสาย และทีม

การเพ่ิมคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลในหอผูปวยวิกฤตโดยใช Focus charting

วัตถุประสงค

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบตัิการ

ประโยชนและการขยายผล

สรุป

          บันทึกทางการพยาบาลถือวาเปนการสะทอนคุณภาพการทํางานของพยาบาลโดยใช
กระบวนการพยาบาล แตจากการประเมินคุณภาพการพยาบาล โดยวิธีสุมตรวจบันทึกทางการ
พยาบาลของหอผูปวยวกิฤต 51 อาคารสมเด็จพระเทพรัตนในป พ.ศ. 2560 - 2562 พบวา มีอัตราความ
สมบูรณของการบันทึกทางการพยาบาลต่ํากวาเกณฑท่ีองคกรบริหารทางการพยาบาลกําหนดไว จากการ
วิเคราะหรูปแบบการบันทึกทางการพยาบาลของหอผูปวยพบวา มีการใชรูปแบบบันทึกทางการ
พยาบาลที่เนนการบรรยายหรือบอกเลาเรื ่องราว (narrative record) ตามการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ซึ่งมีขอจํากัด เมื่อทําการทบทวนการบันทึกทางการพยาบาลในรูปแบบตาง ๆ พบวา 
รูปแบบบันทึกทางการพยาบาลแบบ focus charting เปนการบันทึกทางการพยาบาลที่พัฒนาขึ้น
โดย Lampe เปนการบันทึกที่เนนผูปวยเปนศูนยกลาง (patient center) สะทอนกระบวนการ
พยาบาลและเอ้ือใหมีการบันทึกขอมูลที่มีความกระชับ เขาใจงาย ลดความซํ้าซอนในการบันทึก 
มองเห็นการใชกระบวนการพยาบาลชัดเจน ชี้ชัดในปญหาที่ผูใชบรกิารใหความสําคัญ ทําใหมีการ
รวบรวมปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ    ดังนั้นหอผูปวยวิกฤต 51 จึงไดนําแนวคิดและรูปแบบ
บันทึกทางการพยาบาลแบบ focus charting มาทดลองนําใช โดยมีความคาดหวังวาการบันทึก
ทางการพยาบาลแบบ focus charting จะชวยทําใหพยาบาลสามารถใชกระบวนการพยาบาลใน
การดูแลผูปวยวิกฤตได และมีการบันทึกขอมูลที่สะทอนคุณภาพการทํางานของพยาบาล นั่นคือ
บันทึกทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบดวย อัตราความสมบูรณของการบันทึกทางการ
พยาบาล และคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล

1. เพ่ือเพ่ิมอัตราความสมบูรณของการบันทึกทางการพยาบาล

2. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล

      การปรับเปลี่ยนการบนัทึกทางการพยาบาลแบบ focus charting สามารถเพิ่ม อัตราความ

สมบูรณชองบันทึกทางการพยาบาลไดแมจะไมบรรลุเปาหมาย แตเมื่อจําแนกตามกระบวนการ

พยาบาล พบวา ผานเกณฑ 5 ดาน จากทั้งหมด 6 ดาน ทําใหเห็นไดวา การสอนงานผาน

กระบวนการพยาบาลพี่ เลี ้ยงชวยทําใหคุณภาพบันทึกทางการพยาบาลแนวโนมเพิ ่มขึ ้น 

จําเปนตองมีการกํากับติดตามตอไป พรอมท้ังสงเสริมใหมีการประเมินภาวะสุขภาพผูปวยวิกฤต

แบบองครวมและทําการบนัทึกผลทันทีเพ่ือใหอัตราความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาลมี

แนวโนมเพิ่มขึ ้น นอกจากนี้ยังพบวา ในการประเมินอัตราความสมบูรณของบันทึกทางการ

พยาบาล เปนการประเมินความสมบูรณของการบันทึกทางการพยาบาลตลอดการเขารับการ

รักษาของผูปวยรายน้ัน ๆ ดังน้ัน หากหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง บันทึกไมถูกตองความถูกตอง 

หรือไมครบถวน ยอมสงผลตอภาพรวมการบันทึกทางการพยาบาลของเวชระเบียนเลมน้ันดวย

        เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการนําเสนอผลการดําเนินการ ผานคณะอนุกรรมการบันทึก

ทางการพยาบาล นําไปสูการปรับเปลี่ยนรูปแบบบันทึกทางการพยาบาลของฝายการพยาบาล 

รวมท้ังผูจัดทําโครงการไดมีการพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา (R2R) เรื่อง ผลการใชรูปแบบการ

บันทึกทางการพยาบาลแบบ Focus charting ตอความสมบูรณและคุณภาพการบันทึกทางการ

พยาบาลในหอผูปวยวกิฤต โดยมุงเนนใหพยาบาลพ่ีเลี้ยงชวยกํากับ นิเทศ ติดตามการเขียนบันทึก

ทางการพยาบาล มีการใชตัวอยางการเขียนขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่แปลจากตําราและ

งานวิจัยตางประเทศ เพ่ือสงเสริมใหพยาบาลผูปวยวิกฤตมีความรูและทักษะการเขียนที่ถูกตอง มี

เหตุผลในการหาขอมูลเพ่ือสนับสนุนปญหาของผูปวยโดยมุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง

• บ ั น ท ึ ก ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ 

Narrative Record

• อัตราความสมบูรณของบันทึกทางการ

พยาบาลตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด

กอนปรับปรงุ

• ปรับแบบบันทกึทางการพยาบาลและเขียนโดย

ใช focus charting แบงเปน  1 เปนการระบุ

ระดับความสําคัญของปญหา (focus lists) และ 

2 การเขียนความกาวหนาของผูปวย (progress 

note) ครอบคลมุ PAIE 

หลังปรับปรงุ

Cycle1 (1 ต.ค.62 -31 ม.ค.63)

• พยาบาลขาดความร ู ในการเขียนขอ

วินิจฉัยทางการพยาบาล และเขียนไม

สอดคลองกับสภาพของผูปวยวกิฤตทีม่ี

ความซับซอนมากกวาที่ระบุ

กอนปรับปรุง

• บรรยายวิธีการเขียนบันทกึทางการพยาบาลโดย

ใช Focus charting และตัวอยางการเขยีนใน

ผูปวยกลุมโรคตาง ๆ  ที่สําคัญในการประชุมของ

หอผูปวย

หลังปรับปรงุ

Cycle2 (1 ก.พ.63 -30 ก.ย.63)

• มีการบันท ึกซับซอน พยาบาลต อง

บ ันท ึ กข  อม ู ล ใน เอ กสาร แ ละ ใ น

คอมพิวเตอรผาน ระบบICCA 

กอนปรับปรงุ

• ทาํขอตกลงใหบันทึกใน ระบบICCA ทั้งหมด

• ทาํการทบทวนลาํดับความสําคัญของปญหาทกุ 

8 ชั่วโมง 

หลังปรับปรงุ

Cycle3 (1 ต.ค.63 - 30 ก.ย.64)

• การจาํหนายของผู ป วยออกจาก ICU 

ไมมีการสร ุปหร ือขอมูลส งต อที ่หอ

ผูปวยตองดูแลตอจาก ICU

กอนปรับปรงุ

• มีการประชุมและหาแนวทางหรอืรปูแบบการ

สรุปขอมูลและปญหาของผูปวยเพ่ือสงตอใหหอ

ผูปวยพิเศษรบัชวงการดแูลผูปวยอยางตอเนื่อง 

โดยกําหนดใหเขยีนสรปุในบนัทกึทางการ

พยาบาลขอสุดทาย 

หลังปรับปรงุ

Cycle4 (1 ต.ค.64 – 31 ม.ีค.65)


