
226

นางสาวสดุารตัน ์ศรีวงศ์ , นางสาวสจุิตรา คนงสงูเนิน , นางสาวยวุดี สมหวงั

พัฒนาแนวปฏบิัตกิารแจ้งผลคลื่นไฟฟา้หวัใจผิดปกตใินผู้ป่วยทีต่ดิเคร่ืองตดิตามคลื่นไฟฟ้า
หวัใจชนิดเคลื่อนที ่Telemetry 

หอผูป่้วยวิกฤตหวัใจ ศนูยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์

ศนูยต์ดิตามคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ หอผูป่้วยวิกฤตหวัใจ SDMC ใหบ้รกิารอปุกรณส์  าหรบัตดิตามคล่ืนไฟฟ้าหวัใจชนิดเคลื่อนท่ี (Telemetry) ตลอด 24 ชั่วโมง 
ส  าหรบัผูป่้วยท่ีเขา้รบัการรกัษาแผนกผูป่้วยใน (IPD)ท่ีตอ้งเฝา้ระวงัภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ พบปัญหาความลา่ชา้ในการรายงานผลคลื่นไฟฟ้าหวัใจ จากการท่ีเจา้หนา้ท่ี
มีความวิตกกงัวลในการตดัสนิใจตามแนวปฏิบตัใินระดบัปานกลางถึงมาก จ านวนรอ้ยละ 65 ผูป่้วยไดร้บัการประเมินอาการ สญัญาณชีพและการรายงานใหแ้พทยท์ราบ
ลา่ชา้ ระยะเวลาเฉล่ีย ประมาณ 20 นาที/ราย นอกจากนีย้งัพบความคลาดเคลื่อนของหอผูป่้วย คือ แพทยไ์ม่ไดร้บัรายงานผลคลื่นไฟฟ้าหวัใจท าใหผู้ ้ ป่วยไดร้บัการรกัษา
และยา้ยเขา้หอผูป่้วยวิกฤตล่าชา้ ทีมไดมี้การวิเคราะหปั์ญหาร่วมกับอาจารยแ์พทยโ์รคหวัใจ และใช ้Evidence Based Practice ปรบัปรุงพฒันาแนวปฏิบตัิการ
รายงานความผิดปกตขิองคลื่นไฟฟ้าหวัใจใหค้รอบคลมุมากขึน้ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามมาตรฐาน ผูป่้วยไดร้บัการจดัการภายในเวลาท่ีก าหนดและไม่
เกิดภาวะแทรกซอ้น ตลอดจนลดความวิตกกงัวลของเจา้หนา้ท่ีในการตดัสินใจเลือกการวิธีการแจง้ผลคลื่นไฟฟ้าหวัใจ

ที่มา/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์

1.เพ่ือลดระยะเวลาตัง้แตพ่บความผิดปกตขิองคลื่นไฟฟ้าหวัใจจนถึง
โทรแจง้หอผูป่้วย ส  าหรบักลุม่ B
2. เพ่ือลดจ านวนครัง้ของการไม่โทรแจง้หรือโทรรายงานลา่ชา้
3. เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบตังิานในศนูยฯ์

กระบวนการท างานและการพัฒนาปรับปรุง

สรา้งแนวปฏิบตัิการแจง้ผล
คล่ืนไฟฟ้าหวัใจผดิปกติผูป่้วยท่ี
ใชเ้ครือ่ง Telemetry และ
รายงานผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ

การปรับปรุงคร้ังที่ 1

การปรับปรุงคร้ังที่ 2

ปรบัปรุงแนวปฏิบตัใิหค้รอบคลมุ จดัท าขอ้ความแจง้เตือน การจดัการและการ
รายงานแพทย ์ตดิบรเิวณมมุลา่งขวาของผลคลื่นไฟฟ้าหวัใจ  

การปรับปรุงคร้ังที่ 3

จดัท าตราป๊ัมแสดงขอ้ความแจง้
เตือน การจดัการและการรายงาน
แพทย ์บรเิวณมมุลา่งขวาของผล
คลื่นไฟฟ้าหวัใจ

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน/์การขยายผล
เกิดความร่วมมือกันของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ประกอบด้วย 

แพทยแ์ละพยาบาล ท่ีมองเหน็ปัญหา รว่มกนัพฒันาแนวปฏิบตัใินการแจง้ผล
คลื่นฟ้าหวัใจใชใ้นหน่วยงานส าหรบัเฝา้ระวงัและจดัการผูป่้วยใหไ้ดร้บัการ
ดแูลตามมาตรฐานปฏิบตังิานเป็นแนวทางเดียวกนั  และเป็นคูมื่อส าหรบัสอน
งานเจา้หนา้ท่ี และยงัสื่อสารแนวปฏิบตัิใหก้ับ IPD SDMC ทัง้การประชุม
เผยแพร่บนเว็บไซตภ์ายในของโรงพยาบาลผ่านระบบ SharePoint เพ่ือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าถึงได้สะดวกใช้เป็นแนวทางในการจัดการและ
รายงานแพทย ์ผูป่้วยไดร้บัการจดัการไดร้วดเรว็ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มี
ความปลอดภยัเม่ือพบคล่ืนไฟฟ้าหวัใจผิดปกตชินิดต่างๆตามแนวปฏิบตัิ


