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หอผู้ป่วยวิกฤตหัวใจ ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตน์
ดวงเดอืน ป่ินป้ัน, พรธิดา ทาตา

พัฒนารูปแบบการจัดการซือ้เวชภัณฑท์างการแพทย ์หอผู้ป่วยวิกฤตหวัใจ

หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา

หอผูป่้วยวิกฤตหวัใจ อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ์(SDCCU91) ใหก้ารดแูลผูป่้วยวิกฤตระบบหวัใจและหลอดเลือด ผูป่้วยหลงัผ่าตดัหลอดเลือดและลิน้
หวัใจ และผูป่้วยหลงัท าหตัถการทางหวัใจท่ีจ าเป็นตอ้งไดร้บัการตดิตาม เฝา้ระวงัระบบไหลเวียนโลหติและภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ มีการท าหตัถการพืน้ฐานหรือเฉพาะ
ทางดา้นโรคหวัใจ การเตรียมความพรอ้มของอปุกรณใ์นการท าหตัถการใหค้รบถว้นเป็นสิ่งส  าคญั  การคียซ์ือ้เวชภณัฑพ์บปัญหา คียร์หสัในโปรแกรมเวชภณัฑไ์ม่ถูกตอ้ง 
บางรายการใชเ้วลานานในการคน้หาช่ือเวชภณัฑห์รือหาไม่พบ เน่ืองจากช่ือเวชภณัฑท่ี์อยู่ในโปรแกรมไม่ตรงกับช่ือท่ีเจา้หนา้ท่ีเรียก เจ้าหนา้ท่ีไม่ทราบ keyword ใน
การคน้หา นอกจากนีย้งัมีรายการหลายประเภท หลายขนาด ช่ือใกลเ้คียงกนั และมีจ าหน่ายมากกว่า 1  บรษัิท  เวชภณัฑบ์างชนิดไม่ไดใ้ชง้านบ่อย ไม่คุน้ชิน เจา้หนา้ท่ีไม่
มีประสบการณใ์นการใชง้านท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการคียเ์วชภณัฑท์  าใหล้า่ชา้ในการท าหตัถการ จากการเก็บขอ้มลูในปี 2563-2564 พบว่า มีคียเ์วชภณัฑท์ัง้ผิดชนิด
และขนาด ประมาณ 4-5 ครัง้/เดือน เจา้หนา้ท่ีใชเ้วลาในการคียใ์นโปรแกรมเวชภณัฑเ์ฉล่ีย 10-15 นาที หรือมากกว่า ดงันัน้สมาชิกในทีมร่วมกันวิเคราะหปั์ญหาเสนอหา
แนวทางในการปรบัปรุงวิธีการคียเ์วชภณัฑใ์หถ้กูตอ้งและสะดวกในการปฏิบตังิาน

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือลดจ านวนครัง้ในการคียเ์วชภณัฑไ์ม่ถกูตอ้ง
2. เพ่ือลดระยะเวลาในการคียเ์วชภณัฑ์
3. เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสะดวกในการปฏิบตังิาน

กระบวนการท างานและการพัฒนาปรับปรุง

แสดงรายการเวชภณัฑท่ี์และรหสัในรูปแบบแฟม้เวชภณัฑ ์

การปรับปรุงคร้ังที่ 1

รวบรวมรายการผลติภณัฑท่ี์มีใชใ้นหอผูป่้วยสรา้งบารโ์คด้รหสัเวชภณัฑ์
เพิ่มขึน้ใหส้ามารถใชเ้ครื่องสแกนบารโ์คด้เพ่ือคียไ์ดท้นัที

การปรับปรุงคร้ังที่ 2

เกบ็ขอ้มูลรูปแบบอิเลก็ทอนิค สร้างQR codeส าหรับสแกนเพื่อดู
แฟ้มขอ้มูลและยิง QR code คียเ์วชภณัฑท์างโทรศพัทมื์อถือไดท้นัที

การปรับปรุงคร้ังที่ 3

ผลการปฏิบัติงาน

ประโยชน/์การขยายผล
ความร่วมมือกันของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ประกอบดว้ย พยาบาล 

ผูช้่วยพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีธุรการ ท่ีมองเห็นปัญหาร่วมกัน ช่วยเสนอแนะ
วิธีการน าความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนสนเทศมาประยุกตใ์ชส้รา้งเป็นแนว
ทางการท างานท่ีสะดวก ถูกตอ้งและรวดเร็ว เพ่ือใหเ้กิดมาตรฐานในการท างาน
เจา้หนา้ท่ีทกุคนใหค้วามรว่มมือและใหข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและต่อ
ยอดชิน้งานเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ผูป้ฏิบตังิานและผูป่้วย


