
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษจกัษุ ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีผู้มารับบริการในปี 2560-2562 จ านวน 77,619, 101,486 และ 123,098 ตามล าดบั ผู้ ป่วยส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้สงูอาย ุกลุม่โรคส าคญั ได้แก่ โรคต้อกระจก โรคจอประสาทตาและโรคต้อหิน เป็นต้น กลุม่โรคต้อหินจะท าให้เกิดความดนัในลกูตาสงูจะส่งผลถึงการมองเห็นจึงต้องตรวจลานสายตาด้วยคอมพิวเตอร์หรออท่ี เรียกว่า CTVF (Computerized 
visual field) เครอ่องตรวจลานสายตา (CTVF) ท่ีหน่วยงานมีเพียงเครอ่องเดียว และต้องได้ผลตรวจลานสายตา (CTVF) ก่อนพบแพทย์ ทางหน่วยท านดัหมายโดยไมม่ีการแยกนัดตรวจตรวจลานสายตา (CTVF)  จึงท าให้ไม่ทราบยอดผู้ ป่วยนัด
ตรวจตรวจลานสายตา (CTVF) ในแตล่ะช่วงเวลา สง่ผลให้ผู้ป่วยมาพร้อมกนัท าให้รอตรวจนาน ประกอบกบัผู้ป่วยแตล่ะคนใช้เวลาการตรวจแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การพบแพทย์ไม่ได้ตามเวลานดัหมาย ท าให้เกิดความไมพ่ึงพอใจ ทางหน่วยงาน
จึงเห็นความส าคญัท่ีจะพฒันาระบบการนดัโดยร่วมมออกบันกัทศันมาตร ซึ่งเป็นผู้ท าการตรวจลานสายตา (CTVF) ให้ผู้ป่วยเพอ่อวางระบบการนดัให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้

ก่อนการปรับปรุง ท านดัหมายผู้ ป่วยปกติ โดยไม่มีการแยกนดัตรวจลานสายตา (CTVF) ท าให้ไม่ทราบยอดผู้ ป่วยนดัตรวจลานสายตา (CTVF)
ในแต่ละช่วงเวลาได้เดิมทางหน่วยงานได้นดัผู้ ป่วยแบบระบบนดัปกติ คออ ทกุ 10 นาที จะมีผู้ ป่วยนดั 3-4 ราย

1.เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจลานสายตา (CTVF) ภายในเวลา 30 นาทีนับจากเวลานัด 

2.เพื่อให้ผู้รับบริการพงึพอใจต่อการตรวจลานสายตา (CTVF)  

การปรับปรุงครัง้ที่ 3  ปรึกษากบัแพทย์และนกัทศันมาตร ถงึจ านวนผู้ ป่วยที่นดัตรวจลานสายตา (CTVF)
โดยจบัเวลาการตรวจแต่ละรายเฉลีย่เวลาใหม่ เปลีย่นการนดัแต่ละช่วงเวลา (เช้า/บ่าย/เย็น) ให้มีผู้ ป่วยนดั 6 ราย 
โดยนดัห่างกนัคนละ 20 นาที และเนอ่องจากผู้ ป่วยมีจ านวนมากในวนัที่มีแพทย์ต้อหินลงตรวจ 
ท านดัผู้ ป่วยมาท าลานสายตา (CTVF) ก่อนวนัตรวจ 1-2 วนั โดยเรียนปรึกษากบัแพทย์เจ้าของไข้
ถงึโรคของผู้ ป่วย เพอ่อเป็นการกระจายผู้ ป่วยไปในวนัที่มีการตรวจลานสายตา (CTVF)น้อย 
(เฉพาะในผู้ ป่วยที่สะดวกมาวนัออ่น)

- ปรึกษาแพทย์ในกรณีขอแทรกคิวท าการตรวจลานสายตา (CTVF) เพิ่มจากตารางคิวนดัเดิม
โดยจะลดจ านวนที่นดัในแต่ละคาบเหลออ 6 คน ห่างกนั 20 นาที และก าหนดให้แทรกได้ 2 ราย/คาบ 
หลงัจากท าคนไข้เก่าไป 4 ราย ถ้าต่อจากคนไข้ใหม่/สงูอาย ุ2 ราย 

-เพิ่มการนดัตรวจในวนัที่ไม่มีแพทย์ต้อหินลงตรวจ ซึง่จะนดัผู้ ป่วยมาตรวจก่อนวนันดั 
(เฉพาะรายที่สามารถมาตรวจได้ ถ้าเดินทางล าบากหรออต้องมีผู้พามาให้นดัวนัพบแพทย์)

ความรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ
การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาเพอ่อให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันา ซึง่ทางกลุม่ได้วางแผนที่จะขยายผลโดยการ

น าเอาวิธีนีไ้ปใช้กบัการตรวจเครอ่องมออพิเศษออ่น ๆ หรออการก าหนดนดัท าหตัถการที่ต้องจ ากดัผู้ ป่วยในแต่ละวนั 
เช่น ผู้ ป่วยที่ต้องฉีดยาเข้าน า้วุ่นตาเพอ่อการรักษาต่อไป
ปัญหา/อุปสรรค์จาการท างาน
ในช่วงแรกที่มีการนดัผู้ ป่วยเข้าระบบนดัตรวจลานสายตาด้วยคอมพิวเตอร์ ทางเจ้าหน้าที่ยงัไม่คุ้นชินกบัระบบ
นดัใหม่จงึท าให้ลอมท านดัผู้ ป่วยเข้าระบบนดัตรวจลานสายตาด้วยคอมพิวเตอร์ แต่เมอ่อได้ท าตามแนวทางปฏิบติั
แล้ว ได้เห็นถงึข้อดีจงึมีการให้ความร่วมมออที่ดีขึน้
ข้อเสนอแนะ
เก็บข้อมลูระยะเวลาที่ผู้ ป่วยรอตรวจลานสายตาด้วยคอมพิวเตอร์และปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนิน
โครงการต่อเนอ่องทกุ 3 เดออนต่อจากนีเ้พอ่อน ามาแก้ไขและพฒันาต่อไป

การปรับปรุงครัง้ที่1  แยกนดัผู้ ป่วยที่ตรวจลานสายตา (CTVF)  ก าหนดให้มีผู้ ป่วยนดั 10 ราย
โดยนดัห่างกนัคนละ 10 นาที แต่ละช่วงเวลา (เช้า/บ่าย/เย็น) คิดจากเวลาเร่ิมท างาน
ของนกัทศันมาตร 8.30 น.และเวลาสิน้สดุนดัของแพทย์แต่ละช่วงเวลา (เช้า/บ่าย/เย็น)

สรุปปัญหาหลังการปรับปรุง เนอ่องจากผู้ ป่วยใช้ระยะเวลาในการตรวจลานสายตา (CTVF) 
ไม่เท่ากนัแล้วแต่สมาธิ อาย ุและผู้ ป่วยใหม่ ท าให้เวลาในการท าต่อรายมากกว่า10 นาทีผู้ ป่วยท่านต่อไปรอนาน

1. ผู้ รับบริการมีพงึพอใจมากขึน้และไม่ต้องรอคิวตรวจลานสายตานาน
2. สามารถจดัเวลาตรวจลานสายตาให้ใกล้เคียงกบัเวลานดัตรวจ
3. สามารถลดความแออดัของพอน้ที่ในการรอการตรวจ4. สามารถทราบยอดในการตรวจลานสายตาของผู้ รับริการ

ในแต่ละวนั เพอ่อน ามาบริหารจดัการใช้เครอ่องมออซึง่มีเครอ่องเดียวได้อย่างคุ้มค่า

การปรับปรุงครัง้ที่ 2 ปรับเวลาการนดัตรวจแต่ละช่วงเวลา (เช้า/บ่าย/เย็น) ให้มีผู้ ป่วยนดั 8 ราย 
โดยนดัห่างกนัคนละ 20 นาที เก็บสถิติการใช้เวลาตรวจลานสายตา (CTVF) เพิ่มเติมจากครัง้ที่ 1
เพอ่อลดระยะการรอคอยตรวจลานสายตา (CTVF) ท าแผ่นพบัวิธีปฏิบติัตวัขณะตรวจลานสายตา (CTVF)
แจกให้อ่านก่อนเข้ารับการตรวจ เพอ่อให้เกิดความร่วมมออที่ดีขณะท าและช่วยลดระยะเวลาการท าได้

สรุปปัญหาหลังการปรับปรุง แพทย์มีการสัง่ท าตรวจลานสายตา (CTVF) เพิ่มเป็นคิวแทรก 
พบในรายผู้ ป่วยใหม่ / ผู้สงูอาย ุที่เดินทางล าบาก แต่คิวนดัเต็ม ท าให้ผู้ ป่วยคิวแทรกและผู้ ป่วยนดั 
รอตรวจนานไม่ทนัเวลานดัพบแพทย์ 
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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษจักษุ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

ตรวจลานสายตาไม่ช้า ร่นระยะเวลาการรอคอย

น.ส. วรุณี สุโง๊ะและทีม

วัตถุประสงค์

ที่มา/เหตุผลและปัญหา

การวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหา (Root cause Analysis)
ผลการปฏิบัติการ

แนวทางการด าเนินงาน

ผลลัพธ์

สรุปผลการด าเนินงาน

โครงการปรับปรุงระบบนดัตรวจลานสายตา (CTVF) ถงึแม้ว่าปัจจบุนัจะพบว่ามีความส าเร็จในระดับหนึ่ง แต่
กลุม่กลบัต้องติดตามผลเป็นระยะโดยก าหนดให้มีการประเมินผลทุก 3 เดออน โดยมอบหมายให้คุณวรุณี สโุง๊ะ 
ประเมินผลซ า้และติดตามการท างาน ซึง่ยอดผู้ ป่วยไม่เกินจ านวนที่ก าหนดไว้ คออ 6 รายต่อช่วงเวลาและมีการจับ

เวลาการท าลานสายตา (CTVF) ของผู้ ป่วยแต่ละรายใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย 
ประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการ โดยมอบหมายให้คุณกัญญารัตน์ สวุรรณ์ทร เป็นผู้ เก็บสถิติความพึง

พอใจของผู้ ป่วยที่ท าการตรวจลานสายตา (CTVF) ซึง่เห็นได้จากผู้ รับบริการมีความพงึพอใจมากขึน้

ประโยชน์/การขยายผล


