
ท่ีมา เหตผุลและปัญหา

วตัถปุระสงค์

การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 

219

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสิก ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตน์

นางสาวหรินทพิย ์เชือ้ทอง และ ทมี
โครงการพัฒนากระบวนการส ารวจ ตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี

ดว้ยคณะแพทยศ์าสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดีจะมีการด าเนินการ
ตรวจสอบ/ส ารวจครุภณัฑเ์ป็นประจ าทุกปีปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใหก้ารควบคุมพสัดุ/
ครุภณัฑข์องคณะฯ เป็นไปดว้ยความถกูตอ้งตามบญัชีท่ีไดข้ึน้ทะเบียนควบคุม
ไวต้ามระเบียบ

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษโสต ศอ นาสิก จึงมีการส ารวจ
ครุภัณฑ์เป็นประจ าทุกปี ในการส ารวจแต่ละครั้งมีจ านวนครุภัณฑ์ในหน่วย
ประมาณ 200-250 ชิน้ เจา้หนา้ท่ีท่ีท าการส ารวจตอ้งใชเ้วลาในการส ารวจเป็น
ระยะเวลานาน 4-5 ชั่วโมงหรือมากกวา่นัน้ การคน้หาช่ือครุภัณฑ ์รหัสครุภัณฑ ์
และตัวครุภัณฑ ์เป็นไปโดยความล าบาก เน่ืองจากครุภัณฑบ์างชนิดสามารถ
เคลื่อนยา้ยได ้จึงไมไ่ดจ้ดัอยู่ในต าแหน่งเดิม หรือเกิดจากรหัสครุภัณฑท่ี์ติดอยู่
กับครุภัณฑ์หลุดหายไป เช่น เก้าอีแ้พทย /์เก้าอีผู้้บริหารC1,เก้าอีส้  านักงานมี
พนกัลอ้เลื่อน,เกา้อีพ้กัคอย และอ่ืนๆอีก ซึง่ช่ือขึน้ตน้แบบเดียวกัน แต่เจา้หนา้ท่ี
ไมส่ามารถจ าแนกไดว้า่ช่ือนีคื้อครุภณัฑต์วัไหน ท าใหเ้สียเวลาในการคน้หา

ดังนั้นทางหน่ วยจึ ง เล็ ง เ ห็นถึ งความส าคัญของการปรับ
กระบวนการและวิธีการส ารวจครุภัณฑ์ เพ่ือให้ง่าย และลดระยะเวลาในการ
ท างาน

1. เพื่อลดระยะเวลาการส ารวจและตรวจสอบครุภณัฑ ์
2. เพื่อเพ่ิมความพงึพอใจของเจา้หนา้ท่ี

ขัน้ตอนด าเนินการ
1. ส ารวจและตรวจสอบความถกูตอ้งของครุภณัฑใ์นหน่วยงานตามเอกสารท่ี
ไดร้บั
2. หวัหนา้หน่วยทบทวนเช็คความถกูตอ้ง และลงนามในแบบส ารวจ
3. สง่คืนแบบส ารวจตามเวลาท่ีก าหนดท่ีฝ่ายการพยาบาล อาคารสมเด็จ
พระเทพรตัน์

ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ปี)

ครั้งท่ี
1

ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

1 2 ก.ค. -
ธ.ค. 
62

ม.ค.  -
ธ.ค. 63

ม.ค.  -
พ.ย. 64

ระยะเวลาในการ
ส ารวจครุภัณฑ์ 

< 2 
ชัว่โมง

5 
ชั่วโมง

3 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง 
45 นาที

อัตราความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าท่ี

 80 % 50% 70% 80 % 

ผลการปรบัปรุง
1. ครุภณัฑไ์ดร้บัการส ารวจตรวจสอบและสง่ขอ้มลูไดท้นัเวลา เพื่อความถกูตอ้ง
ตามบญัชีท่ีไดข้ึน้ทะเบียนควบคมุไว้
2. ลดระยะเวลาในการส ารวจ ตรวจสอบครุภณัฑ์
3. จากการไดพ้ฒันากระบวนการส ารวจ ตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี จึงท าให้
ส  ารวจครุภณัฑไ์ดส้ะดวก และรวดเร็วขึน้ เป็นไปตามเปา้หมายท่ีคาดหวงั
4. ส ารวจและตรวจสอบครุภณัฑไ์ดส้ะดวก รวดเร็วขึน้ ลดระยะเวลาในการ
ส ารวจครุภณัฑใ์นแต่ละปี

การเรยีนรูแ้ละการขยายผล
1. ไดฝึ้กพฒันากระบวนการความคิดอยา่งเป็นระบบ จนเกิดการพฒันา
กระบวนการส ารวจ ตรวจสอบครุภณัฑ ์และก าหนดแนวทางปฏิบติัได้
2. เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานใหส้ะดวกขึน้
3. ไดเ้รียนรูก้ารท างานรว่มกนัเป็นทีมในหน่วยงาน ความเป็นผูน้  า ผูต้าม บริหาร
จดัการ พรอ้มทัง้รูจ้กัรบัฟังความเห็นของผูร้ว่มงาน
4. เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรูว้ิธีการท าคู่มือรูปภาพประกอบการส ารวจครุภณัฑ ์โดย
ผ่านโปรมแกรม Excel

กระบวนการปรบัปรุง
จดัท าคู่มือรูปภาพประกอบการส ารวจครุภณัฑข์ึน้ เพื่อใหง้่ายต่อการหาใน

ครุภณัฑท่ี์ไมรู่จ้กั หรือครุภณัฑท่ี์มีช่ือคลา้ยๆ กนั ดงัรูป (ตวัอยา่ง )

ใชเ้วลานานในการ
ส  ารวจและ

ตรวจสอบครุภณัฑ์


