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หน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี   ฝ่ายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์
นางสาวเมธิตา ศรีจนัทร์ และพยาบาลหน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี

เพราะทะเบียนสมรสไม่ใช่แค่หลักฐานแห่งความรัก

หน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สุภาพสตรี  ให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วย
ด้านสูติกรรมและนรีเวช รวมถึงการรักษาภาวะมีบุตรยากร่วมด้วย ผู้บ ริการท่ี
ต้องการรักษาภาวะมีบตุรยาก จะต้องเป็นคู่สมรสท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่านัน้ 
จงึจะสามารถท าหตัถการโดยใช้เทคโนโลยีในการเจริญพนัธุ์ได้ ดงันัน้คู่สมรสทกุ
คู่ท่ีต้องการเข้ามารับบริการรักษาภาวะมีบุตรยาก จะต้องน าเอกสารทะเบียน
สมรสมาย่ืนตอ่เจ้าหน้าท่ี

ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานคือผู้ ป่วยกลุ่มนีจ้ะไม่ทราบข้อมูล
เก่ียวกับเอกสารท่ีต้องใช้ก่อนท าหัตถการช่วยการเจริญพันธุ์  จากรายงาน
เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์โดยในปีพ.ศ. 2561 มีผู้ ป่วย 5 ราย ท่ีพบว่ามีผู้ ป่วยท่ี
ได้รับยาการฉีดกระตุ้นไข่ เตรียมโพรงมดลกูแล้ว แต่ไม่สามารถท าหัตถการได้
เน่ืองจากยังไม่ได้จดหรือย่ืนทะเบียนสมรส ซึง่พบว่าผู้ ป่วยยงัไม่ได้น าทะเบียน
สมรสมาย่ืน หรือบางคูย่งัไม่ได้ท าการจดทะเบียนสมรส โดยผู้ ป่วยให้ข้อมูลว่ายงั
ไม่ได้รับการแจ้งเร่ืองทะเบียนสมรส ท าให้การกระตุ้นไข่ครัง้นัน้ล้มเหลวไป เสีย
คา่ใช้จ่ายคา่ยาและคา่ตรวจรักษาโดยไม่ได้ท าหตัถการตามแผนการรักษา ส่งผล
ให้ผู้ ป่วยไม่พงึพอใจในการบริการของโรงพยาบาล รวมถึงท าให้ผู้ ป่วยเสียโอกาส
ในการรักษาเร่ืองมีบตุรยากลา่ช้าไปอีกหนึง่เดือน

1.เพ่ือให้ผู้ รับบริการน าทะเบียนสมรสมายื่นตอ่เจ้าหน้าที่ก่อนท าหตัถการ
2.เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการท าหตัถการตามแผนการรักษาของแพทย์

ช่วงเวลาที่

ด าเนินการ
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีปรับเปล่ียน

ครัง้

ที่ 1

มี.ค.2561-
ธ.ค.2561

ให้ค าแนะน า และพิมพ์ตรายางรับทราบข้อมลู

ครัง้

ที่ 2

ม.ค.2562-
ธ.ค.2562

เพิ่มเอกสารให้ค าแนะน า และพิมพ์ตรายางรับทราบข้อมูล

ครัง้

ที่ 3

ม.ค.2563-
ธ.ค.2563

ให้เอกสารค าแนะน า และเปล่ียนข้อความในตรายางใหม่

ครัง้

ที่ 4

ม.ค.2564-
ธ.ค.2564

ให้เอกสารค าแนะน า เปล่ียนข้อความในตรายางใหม่โดยให้
ข้อมลูในวนัท่ีผู้ ป่วยได้รับยากระตุ้นไข่ (Ovinum)

ตรายางรูปแบบเดิม ตรายางท่ีปรับเปลีย่นใหม่ เอกสารใบค าแนะน าการ
เตรียมเอกสารยื่นทะเบยีน

สมรส

1. จากการปรับปรุงแนวทางการปฏิบตังิาน ท าให้ผู้ ป่วยได้รับการให้ข้อมูล
ความส าคญัเก่ียวกบัการย่ืนเอกสารทะเบียนสมรส ท าให้ผู้ ป่วยได้รับการท า
หตัถการช่วยการเจริญพนัธุ์ตามแผนการรักษาทกุราย

2. ลดความผิดพลาดในการท าหตัถการช่วยการเจริญพนัธุ์ได้ถึง 100 เปอร์เซน็ต์
ความผิดพลาดเป็นศนูย์ ผู้ ป่วยได้รับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ทกุราย

3. ได้จดัท า Work Instruction (WI) เพ่ือให้มีแนวทางปฏิบตัท่ีิตรงกนัในหน่วยงาน 
พยาบาลอธิบาย ให้ข้อมลู และให้ผู้ ป่วยตระหนกัถึงความส าคญัของการย่ืนเอกสาร
ทะเบียนสมรสก่อนการท าหตัถการช่วยการเจริญพนัธุ์ ท าให้ลดการเกิดปัญหาการ
ไม่ได้เตรียมเอกสารทะเบียนสมรสมาย่ืนก่อนการท าหตัถการ 

4. การขยายผลและตอ่ยอดผลงาน ทางหน่วยงานได้มีแนวคดิในการพฒันางานวิจยัสู่
งานประจ าเร่ืองผลของการให้ข้อมลูอย่างเป็นระบบตอ่การเตรียมหตัถการช่วยการ
เจริญพนัธุ์ ว่ามีองค์ประกอบหรือปัจจยัใดบ้างท่ีช่วยให้ผู้ ป่วยมีความพร้อมในการท า
หตัถการช่วยการเจริญพนัธุ์ 

หลงัจากท่ีได้มีการปรับกระบวนการปฏิบตังิาน และมีการให้ข้อมลูความส าคญั
เก่ียวกบัการย่ืนเอกสารทะเบียนสมรสกบัผู้ ป่วย พบว่าผู้ ป่วยมีความพร้อมในการเข้า
สูก่ระบวนการท าหตัถการช่วยการเจริญพนัธุ์ได้อย่างถกูต้องตามแผนการรักษา


