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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส าอางและศัลยกรรมตกแต่ง ฝ่ายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์
นางสาวปาริฉัตร  ทนันจา   นางสาวกนกพร  พินิจ

ฐานข้อมูลยา แก้ปัญหา Stock ยาเพียงพอ

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส ำอำงและศัลยกรรมตกแต่งเป็นหน่วยตรวจให้บริกำรตรวจรักษำเกี่ยวกับโรคผิวหนังทั่วไป ควำมสวยงำม และศัลยกรรมตกแต่ง ให้บริกำรท ำ
หัตถกำรเลเซอร์ ผ่ำตัดมะเร็งผิวหนัง และผ่ำตัดศัลยกรรมตกแต่ง เป็นต้น ท ำให้มีกำรใช้ยำหลำยประเภทเป็นจ ำนวนมำก โดยในแต่ละสัปดำห์จะต้ องมีกำรเบิกยำจำกห้องยำต่ำงๆเพ่ือให้
พร้อมใช้และเพียงพอเช่น Chlorhexidine ยำทำหลังเลเซอร์ กรดผลไม้ต่ำงๆ ซึ่งมีปริมำณควำมเข้มข้นและช่ือยำที่ใกล้เคียงกัน ทำงหน่วยฯเบิกยำสัปดำห์ละ 1 คร้ัง พบว่ำมีกำรเบิกยำเพ่ิม
ระหว่ำงสัปดำห์ (6-7 คร้ังต่อเดือน) นอกจำกนี้ใช้เวลำในกำรตรวจเช็คยำ  ตรวจสอบควำมถูกต้องและเบิกยำในระบบ RAMA ERP เป็นเวลำนำน 1.30 ช่ัวโมง กำรเขียนเบิกยำมีควำม
ผิดพลำด ลำยมืออ่ำนไม่ออก ไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวนยำใน Stockที่ชัดเจน จึงท ำให้ไม่เพียงพอหรือมีปริมำณยำเกินพื้นที่จัดเก็บ (Over Stock) และพบว่ำมียำบำงชนิดที่
หมดอำยุก่อนกำรใช้งำน ส่งผลให้กำรท ำหัตถกำรล่ำช้ำ  อีกทั้งไม่มีข้อมูลของกำรรับยำที่เบิกและจ ำนวนยำที่หยิบใช้ไปในแต่ละคร้ัง ดังนั้นจงึมีควำมจ ำเป็นที่จะพัฒนำระบบกำรบริหำรสินค้ำ
คงคลัง (Inventory management) ในประเภทยำ เพื่อให้มีเพียงพอพร้อมใช้ ตรวจสอบได้ง่ำยและไม่เกิดควำมคำดเคลื่อนทำงยำ (Medication error)

1. เพ่ือให้จ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้งำน ไม่มี
กำรเบิกยำ เพ่ิมเติมระหว่ำงสัปดำห์

2. เพื่อเบิกยำได้ถูกต้องครบถ้วน
3. เพื่อลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบและเบิกยำ

การปรับปรุงครั้งที่ 1 ระยะเวลำก.ค.- ธ.ค. 2562

ปรับกำรจดบันทึกรำยกำรยำที่ต้องกำรเบิก โดยแยกเขียนชื่อยำตำมห้องยำและจ ำนวนยำที่
ต้องกำรเบิกลงในสมุด ข้อดี

มีกำรจัดหมวดหมู่ในกำรเบิกยำ ท ำให้เบิกได้ครบทุกรำยกำรและลด
ระยะเวลำในกำรเบิกยำจำกเดิม 1 ชม. 30 นำที เหลือ 60 นำที

ปัญหาที่พบ

-ไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวน Stock ท่ีชัดเจน
- อ่ำนลำยมือคนจดรำยกำรไม่ออก

การวิเคราะห์ปัญหา 

ตัวชีว้ัด
สอดคล้องกับ
วัตถปุระสงค ์  

ในข้อท่ี
เป้าหมาย ก่อน

ด าเนินการ

ผลด าเนินการ

หลังด าเนินการ

1 2 3 ครั้งที่  1 ครั้งที่  2 ครั้งที่  3 ครั้งที่ 4

1. จ านวนครั้งของการเบิกยา
เพ่ิมเติมระหว่างสัปดาห์ ✓

0 ครั้ง/
เดือน

2 ครั้ง/
เดือน

2 0 0 0

2. อัตราการเบิกยาถูกต้อง ✓ 100 % 75 % 75 % 100 % 100 % 100 %

3. ลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบและเบิกยา

✓

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกับ 45 

นำที
1.30  ช่ัวโมง 60  นำที 40 นำที 35 นำที 35 นำที

การปรับปรุงครั้งที่ 2

ผลการปฏิบัติการ

การปรับปรุงครั้งที่ 3 การปรับปรุงครั้งที่ 4

ระยะเวลำม.ค.- ก.ย. 2563

ข้อดี

ปัญหาที่พบ

จัดท ำแบบฟอร์มใบรำยกำรตรวจสอบกำรเบิกยำมีรำยละเอียดได้แก่ รำยชื่อยำแยกตำมห้องยำที่
จะเบิก ช่องจ ำนวนStock ช่องส ำหรับ Double check เพื่อตรวจเช็คกำรเบิกยำตรงกันหรือไม่

จ ำนวนยำมีเพียงพอ ไม่มียำหมดอำยุ ลดเวลำในกำรเบิกยำเหลือ 40 นำที

- ยังเสียเวลำค้นหำรำยชื่อยำ 
- ไม่มีหลักฐำนแสดงข้อมูลของกำรตรวจรับยำและจ ำนวนStockท่ี
คงเหลือในแต่ละสัปดำห์  

ระยะเวลำต.ค.2563  - ต.ค. 2564

ข้อดี

ปัญหาที่พบ

ระยะเวลำพ.ย.2564  - ปัจจุบัน

ข้อดี

จัดท ำใบรำยกำรเพิ่มเติมที่แสดงจ ำนวนยำที่ตรวจรับมำจ ำนวนยำที่น ำออกไปใช้ในแต่ละวัน จ ำนวน
ยำที่เหลือ Stockในแต่ละสัปดำห์ และปรับปรุงใบรำยกำรตรวจสอบกำรเบิกยำ

สะดวกในกำรใช้งำนมำกข้ึน สำมำรถตรวจเช็คจ ำนวนยำที่รับมำทรำบ
จ ำนวนยำที่น ำออกไปใช้ ท ำงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วนมำกข้ึน ลดเวลำ
ในกำรเบิกยำเหลือ 35 นำที

เมื่อมีกำรใช้ยำท่ีเพิ่มปริมำณข้ึนแต่จ ำนวนยำท่ี stock ไม่ได้ปรับ
จ ำนวนตำมท ำให้ยำไม่เพียงพอใช้งำน

จัดท ำฐำนข้อมูลยำ ประกอบไปด้วย ข้อมูลกำรใช้ยำในแต่ละห้อง ข้อมูล stock ยำของหน่วย มีกำร
ก ำหนด minimum-maximum ของยำเพื่อกำรเบิกยำให้พอเพียง และเป็นปัจจุบัน

- ท ำให้ทรำบข้อมูลในภำพรวมของกำรเบิกยำในหน่วยงำน
-ท ำให้รู้ว่ำเมื่อไรจะต้องเบิกยำเพิ่ม ท ำให้ลดจ ำนวนครั้งในกำร
เบิกยำบำงตัวท่ีเดิมเบิกทุกอำทิตย์สำมำรถเปลี่ยนเป็นเบิก
อำทิตย์เว้นอำทิตย์ได้

1. จ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้งำน
2. ลดระยะเวลำในกำรเบิกยำเหลือ 35 นำที
3. มีกำรบริหำรจัดกำรพื้นท่ีจัดเก็บได้ดี
4. มีกำรพัฒนำแบบบันทึก จำกกระดำษ เป็นกำรใช้ 
Program Word และ Program Excel

กำรจัดท ำฐำนข้อมูลยำโดยใช้ Program Excel
สำมำรถช่วยบริหำรจัดกำร stock ยำได้ดีข้ึน ยำมีใช้
เพียงพอ ลดระยะเวลำกำรท ำงำน


