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อุปกรณ์ Ear wick ใช้ง่ายไม่ตกค้างในหู

หูชั้นนอกอักเสบ (Acute otitis externa)  เป็นโรคที่พบได้บ่อย ผู้ป่วยมักให้ประวัติ
น ้ำเข้ำหูโดยเฉพำะหลังว่ำยน ้ำ มีกำรเช็ดหู แคะหู ท ำให้มีกำรอักเสบของหูชั้นนอก ส่งผลมี
อำกำรปวดหูปวดหู หรือเจ็บหู เมื่อแพทย์ตรวจพบหูชั ้นนอกอักเสบจะรักษำด้วยกำรให้
ยำปฏิชีวะนะ (Antibiotic) ชนิดรับประทำนและให้ยำหยอดหู ในกรณีที่ช่องหูบวมมำก
แพทย์จะใช้ยำที่มีส่วนผสมของสเตียรอยด์หยอดเพื่อลดกำรบวมของช่องหู แต่เนื่องจำก
ภำยในช่องหูบวมมำกท ำให้หยอดยำได้ล ำบำกยำไม่ไหลเข้ำช่องหูท ำให้ได้ยำไม่ครบถ้วนและ
ไม่สำมำรถลดอำกำรบวมของช่องหูได้ แพทย์จะใช้ส ำลีฉีกเป็นชิ้นเล็กๆ ยำวๆ ซึ่ง เรียกว่ำ 
Ear wick สอดไว้ในช่องหูเพื่อช่วยดูดซับยำที่หยอดเข้ำไปและต้องเปลี่ยนส ำลีทุก 24 ชั่วโมง 
จนกว่ำช่องหูจะลดกำรอักเสบและยุบบวม ใช้เวลำประมำณ 2-3 วัน ปัญหำที่พบ คือ เมื่อ
ฉีกส ำลีจะมีใยของส ำลีโผล่ออกมำ ต้องใช้เวลำในกำรเก็บขอบส ำลีให้เรียบและส ำลีมีควำมไม่
สม ่ำเสมอของเส้นใย ประกอบกับผู้ที่เตรียมส ำลีปั้นส ำลีขำดประสบกำรณ์จึงใช้ เวลำนำนใน
กำรเตรียม อีกทั้งผู้ป่วยบำงรำยไม่สะดวกมำโรงพยำบำลในสถำนกำรณ์ COVID-19 เพื่อ
เปลี่ยน Ear wick ทุกวัน ท ำให้ต้องใส่ค้ำงไว้และดึง Ear wick ออกเอง เมื่อต้องเปลี่ยน Ear 
wick พบส ำลีบำงส่วนขำดและตกค้ำงในช่องหู ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรคีบส ำลี ผู้ป่วยที่ดึง 
Ear wick ออกเองก็พบปัญหำ Ear wick ขำดและตกค้ำงในช่องหูต้องเดินทำงมำคีบออกที่
โรงพยำบำล จำกปัญหำดังกล่ำวทีมงำนจึงได้ดัดแปลงวัสดุส ำหรับท ำ Ear wick ที่ใช้งำนง่ำย 
ลดระยะเวลำในกำรเตรียมอุปกรณ์ และลดอุบัติกำรณ์อุปกรณ์ Ear wick ตกค้ำงในช่องหู 

สำมำรถเตรียมอุปกรณ์ Ear wick และช่วยแพทย์ท ำหัตถกำรใส่/เปลี่ยน Ear wick ได้ในระยะเวลำท่ี
รวดเร็ว ไม่มีอุปกรณ์ตกค้ำงในช่องหู เมื่อคีบอุปกรณ์ออก ผู้ป่วยได้รับกำรท ำหัตถกำรด้วยอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภำพ รวมท้ังมีอุปกรณ์ Ear wick ท่ีสำมำรถน ำไปใช้ในหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพเิศษโสต ศอ นำสิก ซึ่ง
เป็นหน่วยงำนท่ีมีผู้ป่วยท ำหัตถกำรใส่/เปลี่ยน Ear wick เช่นเดียวกัน
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ที่มา/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์

1.เพื่อป้องกันกำรตกค้ำงของอุปกรณ์ Ear wick ในช่องหู
2.เพื่อลดระยะเวลำในกำรเตรียมอุปกรณ์ Ear wick 
3.เพื่อลดระยะเวลำในกำรดึง Ear wick ออก

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์

สรุป

 กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ (Root Cause Analysis) 
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1. อัตราการตกค้างของ Ear wick ใน
ช่องหู 

0% 70%
(n=225)

68%
(n=155)

53%
(n=168)

0%
(n=184)

2. ระยะเวลาในการเตรียม Ear wick 
ลดลง

1
นำที

3-5 นำที 15 วินำที 15 วินำที 15 วินำที

3. ระยะเวลาในการดึง Ear wick ออก
ลดลง

5
นำที

10 นำที 10 นำที 5 นำที 45 วินำที

Safety
• ผู้ป่วยได้รับกำรใส่อุปกรณ์ Ear wick สำมำรถหยอดยำลดบวมได้ และเมื่อเอำอุปกรณ์ออก/เปลี่ยน

ไม่มีอุปกรณ์ตกค้ำงในช่องหู

Timely
• กำรดัดแปลงอุปกรณ์ใส่ Ear wick ที่ใช้งำนง่ำย สะดวกไม่ต้องใช้เวลำในกำรเตรียมนำน

Efficiency

• ผู้ป่วยได้รับยำถูกต้องครบถ้วนตำมแผนกำรรักษำด้วยกำรใส่อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพท ำให้มี
ผลลัพธ์ที่ดีในกำรรักษำ

Effective
ness

• ผู้ป่วยได้รับกำรรักษำที่เหมำะสมและไม่เกิดภำวะไม่พึงประสงค์ ลดค่ำใช้จ่ำยที่ต้องมำโรงพยำบำล

Equity
• ผู้ป่วยได้ใช้อุปกรณ์ที่มีมำตรฐำนที่ดีและเหมือนกันทุกคน ได้มำตรฐำน มีคุณภำพ ควบคุมกำรผลิต 

มีกำรตรวจสอบ ก ำกับกำรใช้งำน ไม่มีกำร reuse ไม่หมดอำยุก่อนถึงตัวผู้ป่วย

Patient 
center

• ผู้ป่วยได้รับกำรท ำหัตถกำรด้วยอุปกรณ์ที่มีคุณภำพ

 สำยธำรแห่งคุณค่ำ (Value chain)  


