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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ
อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

จัดท าโดย
น.ส.ภัทรานิษฐ์ ชูช่วย

และสมาชิกกลุ่ม

พัฒนาระบบการแจ้งผลตรวจรา่งกายและติดตามข้อมูลผู้ป่วยก่อนผ่าตัด

กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา (Root cause analysis) (10)
กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process)
กระบวนการนัดผ่าตัดของหน่วยตรวจผู้ปว่ยนอกจักษุ

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis)

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

1. เพื่อใหผู้้ป่วยได้รับการแจ้งผลตรวจร่างกายท่ี
ผิดปกติก่อนผ่าตัด

อัตราผู้ป่วยได้รับการแจ้งผลตรวจร่างกายท่ี
ผิดปกติก่อนผ่าตัด

100%

2. เพื่อใหผู้้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายท่ีผิดปกติ
ได้รับการผ่าตัดตามนัด

อัตราการเล่ือน/งดผ่าตัดในผู้ป่วยท่ีมีผล
ตรวจร่างกายผิดปกติ

0%

วิธีการปรับปรุง

รอบการ
ปรับปรุง

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการพัฒนา

การปรับปรุง
ระยะท่ี 1
(ม.ค.-
ธ.ค.61) 

ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการตรวจร่างกายทุกราย จะ
ได้รับการแจ้งผลตรวจร่างกายทาง
ไปรษณียบัตรไปตามท่ีอยู่ท่ีผู้ป่วยหรือญาติ
เขียนลงไป (ตามเอกสารแนบรูปท่ี1) โดยพบ
ปัญหาว่าผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ
ไม่ได้รับไปรษณียบัตร ไปรษณีย์ตกีลับ ย้ายท่ี
อยู่ และผู้ป่วยไม่ได้ติดต่อกลับมาทางแผนก 
ท าให้ไม่ได้รับการตรวจหรือรักษาเพ่ิมเติม
ให้ผลเป็นปกติก่อนถึงวันนัดผ่าตัด

- ปรับการแจ้งผลตรวจร่างกายออกเป็น 2 กรณี คือ 
1.กรณีท่ีผู้ป่วยมีวันนัดผ่าตัดมากกว่า 1 เดือน (นับจากวันท่ีตรวจ
ร่างกาย) จะแจ้งผลตรวจร่างกายทางไปรษณียบัตรไปยังท่ีอยู่ของ
ผู้ป่วย พร้อมท้ังให้เอกสารค าแนะน า ภายในจะช้ีแจงขั้นตอนว่า
ไปรษณียบัตรจะจัดส่งถงึผู้ป่วยภายใน 1-2 สัปดาห์ หาก
ไปรษณียบัตรยังจัดส่งไปไม่ถึงให้ติดต่อกลับมายังเบอร์โทรท่ีแจ้งไว้
ในเอกสารค าแนะน าเพ่ือสอบถามผล 
2.กรณีผู้ป่วยมีวันนัดผ่าตัดภายใน 1 เดือน จะให้ผู้ป่วยโทรมาถาม
ผลเองตามเบอร์โทรท่ีให้ในเอกสารให้ค าแนะน า โดยระบุช่วงเวลา
โทร และเบอร์โทร
- ก าหนดให้มีผู้ช่วยพยาบาลท าหน้าท่ีรับโทรศัพท์และแจ้งผลตรวจ
ร่างกาย ช่วงเวลา 13.00-15.00น.

ข้อดี/ข้อเด่น
- ผู้ป่วยท่ีนัดภายใน 1 เดือนมีช่องทางการติดต่อเฉพาะท่ีจัดไว้ให้ 
- ผู้ป่วยมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ สามารถตรวจหรือรักษาให้ผลเป็น
ปกติได้ทันตามนัดผ่าตัด
ปัญหาท่ีพบ
-ผู้ป่วยบางรายไม่ได้รับไปรษณียบัตร และไม่ได้ตดิต่อกลับมาท่ีหน่วย
ตรวจ
- ผู้ป่วยท่ีมีนัดผ่าตัดภายใน 1 เดือน ลืมโทรมาถามผล
- กระบวนการแจ้งผลเป็นการให้บริการเชิงรับ เจ้าหน้าท่ีไม่มีการ
ติดตามผลการกลับมาติดต่อของผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ

การปรับปรุง
ระยะท่ี 2
(ม.ค.-
มิ.ย.62)

-ผู้ป่วยบางรายไม่ได้รับไปรษณียบัตร และ
ไม่ได้ติดต่อกลับมาท่ีหน่วยตรวจ
- ผู้ป่วยท่ีมีนัดผ่าตัดภายใน 1 เดือน ลืมโทร
มาถามผล
- กระบวนการแจ้งผลเป็นการให้บริการเชิงรับ 
เจ้าหน้าท่ีไม่มีการติดตามผลการกลับมา
ติดต่อของผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ

- ปรับให้ผู้ป่วยหรือญาติติดต่อสอบถามผลตรวจร่างกายทาง
โทรศัพท์ทุกราย โดยให้เอกสารท่ีมีเบอร์โทรศัพท์ ช่วงเวลา และวันท่ี
นัดโทรมาสอบถามผล ให้กับผู้ป่วยในวันท่ีมาตรวจร่างกาย
- ปรับบริการเป็นเชิงรุกโดยออกแบบตารางติดตามการโทรสอบถาม
ผลตรวจร่างกาย (ตามเอกสารแนบรูปท่ี 2) โดยในวันท่ีผู้ป่วยมา
ตรวจร่างกายพยาบาลจะแปะ sticker ชื่อผู้ป่วยลงในตารางตาม
วันท่ีนัดให้ผู้ป่วยโทรมาถามผล หลังจากน้ันเมื่อแพทย์ดูผลแล้ว
ผู้ช่วยพยาบาลจะลงข้อมูลของผู้ป่วยลงในตารางตามผลการตรวจ
ของแต่ละคน หากมีกรณีแพทย์ส่งปรึกษาต่างแผนก ผู้ช่วยพยาบาล
จะท าหน้าท่ีน าเอกสารไปติดต่อท านัดให้ผู้ป่วย แล้วเขียนข้อมูลวัน
นัดไว้ในตาราง
-ทุกวันศุกร์ เวลา 14.00-15.00 น.ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งรับ
โทรศัพท์ตอบผลตรวจร่างกายท าการตรวจสอบข้อมูลในตาราง 
หากมีผู้ป่วยท่ียังไม่โทรมาถามผลตรวจ เจ้าหน้าท่ีจะต้องโทรไปหา
ผู้ป่วยเพ่ือแจ้งผลการตรวจร่างกาย

ข้อดี/ข้อเด่น
- จ านวนผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกาย ผิดปกติ ได้รับการแจ้งผล และได้
เข้ารับการตรวจรักษาก่อนผ่าตัดเพ่ิมขึ้น
ปัญหาท่ีพบ
- เน่ืองจากไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ป่วยในการนัดโทรมาสอบถามผล 
ท าให้ผู้ป่วยโทรเข้ามาเป็นจ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน ประมาณ 
30 รายต่อวัน ท าให้ติดต่อกับทางแผนกไม่ได้ คู่สายโทรศัพท์ซ้อนชน
กับผู้อื่น เน่ืองจากติดต่อได้เพียงเบอร์เดียว
- ผู้ป่วยลืมโทรมาสอบถามผลตรวจร่างกายและ เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถติดตามโทรไปหาผู้ป่วยท่ียังไม่ฟังผลได้ เน่ืองจากต้องรับ
โทรศัพท์แจ้งผลตลอดช่วงเวลาบริการ

การปรับปรุง
ระยะท่ี 3
(ก.ค.-
ธ.ค.62) 

- ไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ป่วยในการนัดโทรมา
สอบถามผล ท าให้ผู้ป่วยโทรเข้ามาเป็น
จ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน ประมาณ 30 
รายต่อวัน ท าให้ติดต่อกับทางแผนกไม่ได้ คู่
สายโทรศัพท์ซ้อนชนกับผู้อื่น เน่ืองจากติดต่อ
ได้เพียงเบอร์เดียว
- ผู้ป่วยลืมโทรมาสอบถามผลตรวจร่างกาย
และเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถติดตามโทรไปหา
ผู้ป่วยท่ียังไม่ฟังผลได้ เน่ืองจากต้องรับ
โทรศัพท์แจ้งผลตลอด

- ก าหนดให้มีจ านวนผู้ป่วยโทรมาสอบถามผลตรวจร่างกายวันละ 
15 ราย และออกแบบตารางการติดตามผลการโทรมาสอบถามผล
ตรวจร่างกายของผู้ป่วยให้สอดคล้องกัน
- ในกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีผลการตรวจร่างกายผิดปกติ ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ี
โทรแจ้งผลตรวจและแจ้งวันนัดตรวจเฉพาะทาง ให้กับผู้ป่วยเอง 
โดยไม่ต้องรอให้ผู้ป่วยโทรมา พร้อมลงข้อมูลลงในตารางการ
ติดตามของผู้ป่วยว่าได้โทรแจ้งแล้ว
- เจ้าหน้าท่ีติดตามการโทรถามผลของผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจปกติ ทุก
รายตามตารางในแต่ละวัน หากพบผู้ป่วยท่ีไม่ได้โทรเข้ามา จะท า
หน้าท่ีโทรศัพท์และแจ้งผลให้กับผู้ป่วย

ข้อดี/ข้อเด่น
- ผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายผิดปกติได้รับการแจ้งผลตรวจ และวันนัด
ตรวจเฉพาะทางได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอให้ผู้ป่วยโทรเข้ามา
- ผู้ป่วยโทรติดต่อเข้ามาหาทางแผนกได้ง่ายขึ้น คู่สายไม่ซ้อนชนกัน
- เจ้าหน้าท่ีจุดรับโทรศัพท์สามารถท างานได้ทันตามเวลา
ปัญหาท่ีพบ
- ผู้ป่วยท่ีมีการผ่าตัดเร่งด่วน (ภายใน 2 สัปดาห์) ไม่สามารถลง
ตารางนัดให้โทรเข้ามาถามผลตรวจร่างกายได้ เน่ืองจากได้มีการนัด
ให้กับผู้ป่วยผ่าตัดไม่เร่งด่วนไปก่อนแล้ว (ครบ 15 ราย/วัน)

การปรับปรุง
ระยะท่ี 4
(ม.ค.63-
ก.พ.65)

ผู้ป่วยท่ีมีการผ่าตัดเร่งด่วน (ภายใน 2 
สัปดาห์) ไม่สามารถลงตารางนัดให้โทรเข้ามา
ถามผลตรวจร่างกายได้ 

- ก าหนดให้มีจ านวนผู้ป่วยนัดผ่าตัดไม่เร่งด่วนโทรมาสอบถามผล
ตรวจร่างกายวันละ 10 ราย และผู้ป่วยท่ีมีนัดผ่าตัดเร่งด่วน (ภายใน 
2 สัปดาห์) โทรมาสอบถามผลตรวจร่างกายวันละ 5 ราย พร้อม
ออกแบบตารางการติดตามผลการโทรมาสอบถามผลตรวจร่างกาย
ของผู้ป่วยให้สอดคล้องกัน (ตามเอกสารแนบรูปท่ี 3)

ข้อดี/ข้อเด่น
- สามารถลงคิวโทรมาสอบถามผลตรวจร่างกายให้กับผู้ป่วยได้ครบ
ทุกคน ท้ังคิวผ่าตัดเร่งด่วนและไม่เร่งด่วน
- มีการติดตามผลตรวจร่างกายได้ครบทุกคนก่อนผ่าตัด

หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุ โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้บริการแก่ผู้ป่วยท่ีมีปัญหาโรคตา ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยสูงอายุและมีโรค

ประจ าตัวหลายอย่างหรือมีความซับซ้อนของโรค การรักษามีหลายวิธี เช่น การให้ยา การยิงเลเซอร์ และการผ่าตัดเป็นต้น ในปี 2558-2560 มีผู้ป่วยท่ีแพทย์
พิจารณานัดผ่าตัด จ านวน 3240 , 3445 และ 3874 ราย ตามล าดับ  โรคท่ีได้รับการรักษาโดยการผ่าตัดมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้ป่วยโรคต้อกระจก โรคต้อหิน โรคจอ
ประสาทตา โรคกล้ามเน้ือตา โรคทางด้านศัลยกรรมตกแต่งและกระดูกเบ้าตา และการผ่าตัดเปล่ียนกระจกตา เป็นต้น ซ่ึงความเร่งด่วนของการผ่าตัดแพทย์จะ
พิจารณาตามลักษณะอาการและระยะการด าเนินของโรคในผู้ป่วยแต่ละราย ผู้ป่วยได้มีการตรวจร่างกายเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัด เช่น การเจาะเลือด 
เก็บปัสสาวะ X-Rayปอด และตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ เป็นต้น และมีการก าหนดวันผ่าตัด ผู้ป่วยท่ีนัดผ่าตัดแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1.ผู้ป่วยท่ีมีนัดผ่าตัด
ภายใน 6 เดือน จะได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ภายในวันท่ีมาโรงพยาบาล 2.ผู้ป่วยท่ีมีนัดผ่าตัดมากกว่า 6 เดือน เจ้าหน้าท่ีจะนัดวันให้ผู้ป่วยมาตรวจ
ร่างกายในช่วงระยะเวลา 1-6 เดือนก่อนถึงวันผ่าตัด ทุกครั้งท่ีผู้ป่วยตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจจะแจ้งทางไปรษณีย์ โดยผู้ป่วยหรือญาติจะเขียนท่ีอยู่ท่ี
ติดต่อได้ลงในไปรษณียบัตรให้กับเจ้าหน้าท่ี หากผลปกติข้อความภายในไปรษณียบัตรจะแจ้งว่าผลปกติและให้ผู้ป่วยมาตามวันนัดผ่าตัด แต่หากผลตรวจ
ร่างกายผิดปกติข้อความภายในไปรษณียบัตรจะแจ้งผลและนัดหมายให้ผู้ป่วยมาติดต่อทางแผนก เพื่อตรวจหรือรักษาเพิ่มเติมจนผลเป็นปกติก่อนท่ีจะเข้ารับ
การผ่าตัด จากสถิติปี 2558 – 2560 มีผู้ป่วยท่ีผลตรวจร่างกายผิดปกติเป็นจ านวน 620 (19.14%) ,645 (18.72%) และ 727 (18.77%) ราย ตามล าดับ และมี
จ านวนผู้ป่วยท่ีได้รับการเล่ือนนัดผ่าตัดหรือยกเลิกผ่าตัด เน่ืองจากผลตรวจร่างกายผิดปกติ เป็นจ านวน 255(41.13%) 268(41.55%) และ 298(40.99%)
ตามล าดับ สาเหตุเกิดจากผู้ป่วยไม่ได้รับไปรษณียบัตร ย้ายท่ีอยู่ ไปรษณีย์ตีกลับ และผู้ป่วยไม่ได้ติดต่อกลับมาทางแผนก ท าให้ไม่ได้รับการตรวจหรือรักษา
เพ่ิมเติมให้ผลทางห้องปฏิบัติการเป็นปกติก่อนถึงวันนัดผ่าตัด ส่งผลให้ผู้ป่วยเสียโอกาสในการรักษา และการรักษาไม่เป็นไปตามแผนการรั กษาของแพทย์  
ทางหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกจักษุได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้พัฒนาระบบการให้บริการ ขั้นตอน และวิธีการท างาน เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้า
รับการรักษาตามแผนการรักษาท่ีวางไว้ และได้รับการดูแลอย่างเป็นองค์รวมจากทางโรงพยาบาล

ตัวช้ีวัด ก่อน
ด าเนินก

าร

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

หลังด าเนินการ

เป้าหมาย ครั้งที่ 1
ม.ค.-
ธ.ค.61

ครั้งที่ 2
ม.ค.-
มิ.ย.62

ครั้งที่ 3
ก.ค.-
ธ.ค.62

ครั้งที่ 4
ม.ค.63-
ก.พ.65

อัตราผู้ป่วยได้รับการ
แจ้งผลตรวจร่างกายท่ี
ผิดปกติก่อนผ่าตัด

59.01% 100 % 63.47% 86.36% 81.31
%

90.27%

อัตราการเลื่อน/งดผ่าตัด
ในผู้ป่วยท่ีมีผล lab 
ผิดปกติ

40.99% 0% 39.95% 20% 24.24
%

14.6%

ผลการปฏบิตักิาร

สิ่งท่ีได้รับจากโครงการ

ความรู้ท่ีได้รับจากการท า
โครงการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

การนัดหมายเข้าตรวจคลินิก
ต่างๆ ท่ีส่งปรึกษาก่อนผ่าตัด
เมื่อมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ

คลินิกต่างๆ ไม่สามารถนัดพบแพทย์
ได้เร็วตามท่ีหน่วยต้องการเพื่อให้
ผู้ป่วยได้รับการตรวจรักษาก่อนผ่าตัด

จัดบริการหน่วยเตรียมความพร้อม
ก่อนผ่าตัดเหมือนเดิม (งดไป
เน่ืองจากการระบาดของโควิด)

ความรู้เกี่ยวกับงานพัฒนา
คุณภาพ การเขียนผลงาน 
CQI

เจ้าหน้าท่ีไม่มีความช านาญในการ
เขียนถ่ายทอดสิ่งท่ีพัฒนา

จัดผู้ให้ค าปรึกษาในการเขียนให้

ผู้ป่วย พยาบาล

ญาติ ช่องทางการส่ือสาร

แนะน าข้อมูลไม่ชัดเจน/ไม่ครบถ้วน/ไม่ได้แจ้ง
ว่าหากไม่ได้รับไปรษณีย์ให้โทรมาติดต่อ

ผู้ป่วยโทรศัพท์มาติดต่อกับแผนกไม่ได้
แจ้งท่ีอยู่ของตนเอง

ไปรษณีย์ส่งไม่ถึงผู้ป่วย
ลืมแจ้งผลกับผู้ป่วย

ลืมโทรมาถามผลตรวจร่างกาย

ดูผลตรวจร่างกายล่าช้า

จัดส่งไปรษณียบัตรล่าช้า

ผู้ป่
วย

ไม
่ได
้รับ

กา
รแ

จ้ง
ผล

ตร
วจ

ร่า
งก
าย

ก่อ
นผ

่าต
ัด

ไม่มีการติดตามข้อมูลผู้ป่วยไม่ได้ตรวจสอบวันนัดผ่าตัด

ท าเอกสารค าแนะน าหาย

แพทย์

โทรเข้ามาไม่ติด/มีสายซ้อน

แจ้งท่ีอยู่ผิด / ท่ีอยู่ไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์

กระบวนการตรวจรักษา กระบวนการนัดผ่าตัด จ าหน่ายกลับบ้าน

-แพทย์ตรวจ
-แพทย์ส่งตรวจด้วย
เครื่องมือพิเศษ
- แพทย์ระบุวันผ่าตัด

- พยาบาลลงคิวผ่าตัดในตาราง
- แพทย์/พยาบาล/ผู้ป่วยและญาติ เซ็นต์
เอกสารยินยอมผ่าตัด
- พยาบาลซักประวัติของผู้ป่วย และแนะน า
ค่าใช้จ่าย
- ผู้ป่วยได้รับการเจาะเลือด / ตรวจปัสสาวะ
/ X-RAYปอด / ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ / 
ตรวจเคร่ืองมือพิเศษทางตา
- พยาบาลแนะน าการปฏิบัติตัวเตรียม
ความพร้อมก่อนผ่าตัด/บัตรนัดผ่าตัด

กระบวนลงทะเบียน

- ผู้ป่วยยื่นบัตรนัด
- ลงทะเบียน / พิมพ์
ใบ Progress note

-การแจ้งผลการตรวจร่างกายก่อนผา่ตัด
ทางไปรษณียบัตร

ปัญหาท่ีพบ ผู้ป่วยไม่ได้รับไปรษณียบัตร และไม่โทรติดต่อกลับ
ตามค าแนะน าท่ีให้ไว้ ท าให้ผู้ป่วยท่ีมีผลตรวจร่างกายผิดปกติ 
ไม่ได้รับการตรวจหรือรักษาเพ่ิมเติมก่อนถึงวันผ่าตัด 
ได้พัฒนาเร่ือง การแจ้งผลตรวจร่างกายของผู้ป่วยทางโทรศัพท์


