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นางอัษฎางค ์ อยู่บรรพต, น.ส.มูนียะห ์ กูโนและ น.ส.ภาสินี  บุญเรือง
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกผิวหนัง ฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตน์

การพัฒนาการสอนขัน้ตอนการแช่แผลและท าแผลหลังผ่าตัดเล็บขบ
ด้วยวธีิ Partial Nail Matrixectomy with Phenol

ทีม่า/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัดและเป้าหมาย

ผลการปฏิบัติการ

ลักษณะโครงการ

ประโยชน/์ การขยายผล

ผลของการปรับปรุงของโครงการนี ้โดยการใช้มุมมองของ “มิตคุิณภาพ” STEEEP
Safety: ท าแผลได้ถกูวิธีตามขัน้ตอนโดยมีรูปภาพประกอบชัดเจน พร้อมทัง้มี QR CODE link Clip VDO

Timely: แผลหายตามเกณฑ ์ไม่ต้องท าแผลนานกว่าปกติ

Efficiency: พยาบาลและเจา้หน้าท่ีทุกคน สามารถปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันตามแนวปฏิบัติ
ขัน้ตอนการแช่แผลและท าแผลหลังผ่าตัดเล็บขบด้วยวิธีPartial Nail Matrixectomy with Phenol

Effectiveness: ผู้ป่วยแช่แผลและท าแผลได้ถกูวิธี เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมิน แผลไม่ติดเชือ้

Equity:              ไม่เพ่ิมภาระค่าใช้จา่ยทั้งค่าเดินทางมาพบแพทย ์ ค่ายาและค่าอุปกรณท์ าแผล

Patient center:    มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยเพ่ือให้ผู้ป่วย/ญาติ ได้ความรู้
และฝึกทักษะการแช่แผลท าแผลหลังผ่าตัดเล็บขบท่ีถกูต้องตามมาตรฐาน

สรุป การพัฒนาการสอนข้ันตอนการแช่แผลและท าแผลหลังผ่าตัดเล็บขบด้วยวธีิ Partial Nail Matrixectomy 
with Phenol ช่วยให้ผู้ป่วย/ญาติ เข้าใจข้ันตอนการแช่แผลและท าแผล เห็นภาพชัดเจนมากขึน้ สามารถ
กลับไปเปิดClip VDO ประกอบขณะท าแผลทีบ้่านได้ แช่แผลและท าแผลได้ถูกวธีิตามเกณฑก์ารประเมิน ท า
ให้แผลหายตามเวลา ไม่มีการตดิเชือ้หลังผ่าตัด ส่งผลให้ผู้ป่วย/ญาต ิพงึพอใจและมีคุณภาพชวีติทีด่ี รวมท้ัง
เจ้าหน้าทีม่ีแนวปฏิบัติมาตรฐานของหน่วยงานเกิดความพงึพอใจในการท างานมากขึน้

วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย
1. เพ่ือให้ผู้ป่วยไม่มีการติดเชือ้หลังผ่าตัด
เล็บขบ

อัตราการติดเชือ้หลัง
ผ่าตัดเล็บขบ

0

2. เพ่ือให้ผู้ป่วย/ญาติสามารถแช่แผลและท า
แผลหลังผ่าตัดเล็บขบด้วยวิธีPartial Nail 
Matrixectomy with Phenol ได้ถูกวิธีตามแบบ
ประเมินcheck list

อัตราการแช่แผลและ
ท าแผลได้ถูกวิธีตาม

แบบประเมิน check list

100%

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกผวิหนังให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยทีม่ปัีญหาเลบ็ขบซึง่ส่วนใหญ่จะเกดิบริเวณเลบ็
เท้า ท าการรักษาโดยการผ่าตัดด้วยวิธี Partial Nail Matrixectomy with Phenol เป็นการถอดเล็บออกบางส่วน 
คงสภาพเล็บส่วนทีด่ีไว้ร่วมกับใช้สารฟีนอลจีท้ าลายตัวสร้างเล็บทีอ่ยู่ด้านข้าง เพือ่ป้องกันและลดการเกิดเป็น
ซ า้ จากสถติิผู้ป่วยทีเ่ข้ารับการผ่าตัดเล็บขบในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกผวิหนังด้วยวธีินี ้ในปีพ.ศ.2562 – 2563มี
จ านวน 45 ราย และ 34 ราย มีแผลติดเชือ้หลังผ่าตัด 8 ราย (17.78%) และ 7 ราย (20.29%) ตามล าดับ 

หลังการผ่าตัดวันที ่3 แพทยจ์ะนัดตรวจติดตามอาการเพือ่ประเมนิการตดิเชือ้ และพยาบาลจะเปิดแผล 
สอนท าแผล แช่แผลด้วยวฺธิี Betadine Bath คอืการใช้Betadine Solution ผสมกับNormal Saline ตามอัตราส่วน
วธีินีเ้ป็นทีย่อมรับและแพร่หลายในต่างประเทศ ช่วยฆ่าเชือ้โดยเฉพาะบริเวณซอกเล็บที่ท าความสะอาดได้
ยาก ไม่ท าลายเนือ้เยือ่บริเวณแผลเปิด และช่วยลดการดึงร้ังจากการเปิดแผลได้ดี การสอนแช่แผลและท าแผล
ยังไม่มีแนวทางทีชั่ดเจน อาศัยประสบการณถ่์ายทอดจากรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง เจ้าหน้าที่มีระบบหมุนเวียนการ
ปฏิบัติงาน การให้ความรู้และฝึกทักษะการแช่แผลและท าแผลยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ไม่มีการ
ประเมินภายหลังการให้ค าแนะน า ท าให้ผู้ป่วย/ญาติ ได้รับการสอนที่ไม่ครบถ้วน หากผู้ป่วยแช่แผลและท า
แผลหลังผ่าตัดเล็บขบไม่ถูกวธีิ วติกกังวลทีต้่องกลับไปดูแลแผลทีบ้่านด้วยตนเอง อาจท าให้แผลติดเชือ้มาก
ขึน้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติของผู้ป่วยและญาติผู้ดูแล วติกกังวล และมีภาระค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ได้

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกผิวหนังตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาจึงได้ร่วมกันพัฒนาการสอน
ข้ันตอนการแช่แผลและท าแผลหลังผ่าตัดเล็บขบด้วยวธีิ Partial Nail Matrixectomy with Phenol

การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

แนวทางด าเนินการ


