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โครงการบริหารจัดการการดูแลผู้ป่วยรถน่ังหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม
จัดท าโดย นางสายฝน อุ่นกันทาและคณะ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม (SDMD)

- เพื่อลดความหนาแน่นของผู้ป่วยรถนั่งภายในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม
- เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยขณะรอตรวจที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม

วัตถุประสงค์

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)
ก่อน

ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

เป้าหมาย
หลังการด าเนินการ

ครั้งที่
1

ครั้งที่
2

ครั้งที่
31 2.

1.จ านวนผู้ป่วยรถนั่งรอตรวจ
ในจุดจอดรถนั่งภายในหนว่ย
ตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม
ไม่เกิน 6 คัน/โซน

√

13 คัน/
โซน

<6คัน/
โซน

8 คัน/
โซน

6 คัน/
โซน

4 คัน/
โซน

2.ระยะเวลาการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยฉุกเฉินไปหอ้งหัตถการ
น้อยกว่า 2 นาที

√
4 นาที < 2 นาที 3นาที

14
วินาที

2นาที
29

วินาที

1นาที
18

วินาที

ผลการปฏิบัติการ

เมื่อได้เบอร์ห้องตรวจผู้ป่วยและญาติจะไปรอ
บริเวณหน้าห้องตรวจที่มีพื้นที่จ ากัด ถ้าเป็นผู้ป่วยรถ
นั่งญาติจะเข็นผู้ป่วยรถนั่งเข้ามาจอดรอบริเวณหน้า
ห้องตรวจถ้าเต็มหน้าห้องก็จะจอดตามทางเดินเต็ม
พื้นที่ท าให้กีดขวางทางเดินเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต้องส่ง
เสียงขอทางเข็นรถนั่งหลบกันเพื่อน าส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน
ไปห้องหัตถการซ่ึงอยู่ด้านหลังสุดของพื้นที่ตรวจ

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรมเป็นหน่วยตรวจที่ให้บริการตรวจ
โรคเฉพาะทางด้านอายุรกรรม ประกอบด้วยพื้นที่ 3 โซน(Zone)คือA,BและC
รวมกันมีพื้นที่ประมาณ 360 ตารางเมตร ในแต่ละวันมีผู้มารับบริการที่หน่วย
ตรวจผู ้ป่วยนอกอายุรกรรมจ านวนมาก โดยผู ้รับบริการจ านวนหนึ ่งเป็น
ผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้รถนั่งขณะรอตรวจ จึ งท าให้เกิด
ความหนาแน่นบริเวณพื้นที่ภายในหน่วยตรวจ เมื่อเกิดการณ์ที่ต้องเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยที่มีอาการฉุกเฉินไปท าการรักษาพยาบาลที่หน่วยหัตถการเฉพาะทางจะ
เป็นการกีดขวางการให้ความช่วยเหลือในภาวะเร่งด่วน เนื่องจากต้องผ่านผู้ป่วย
ที่รอตรวจตามโซนต่าง ๆ และยังเพิ่มความเส่ียงในการแพร่กระจายและติดเชื้อ
ทางเดินหายใจ อีกทั้งบางช่วงเวลาญาติผู้ป่วยจะให้ผู้ป่วยรถนั่งอยู่ เพียงล าพัง
และญาติจะเดินไปรอหน้าห้องตรวจแทน เมื ่อผู ้ป ่วยรถนั ่งต้องการความ
ช่วยเหลือและไม่พบญาติ ผู้ป่วยจึงพยายามจะไปสถานที่ ๆ ต้องการด้วยตนเอง 
เช่น ห้องสุขา ห้องอาหาร ท าให้อาจเกิดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุการพลัดตกหก
ล้มหรือเมื่อมีอาการผิดปกติขณะรอตรวจ

ที่มา/เหตุผลและปัญหา

จัดให้ผู้ป่วยรถนั่ง/ญาติ รอบริเวณด้านหน้าหน่วย
ตรวจผู ้ป่วยนอกอายุรกรรมเมื ่อถึงคิวตรวจผู ้ช ่วย
แพทย์หลังห้องตรวจจะประกาศรายชื่อผ่านไมโครโฟน
โดยจัดล าโพงให้ตั้งอยู่บริเวณด้านหน้าประตูทางเข้า
ของพื้นที่แต่ละโซนA,BและCจัดให้มี Nurse survey 
เดินตรวจเยี่ยมและสังเกตอาการผู้ป่วยทุก 15 นาที

แนวทางด าเนินการ

จัดพื้นที่ให้รถนั่งจอดบริเวณด้านหน้าหน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกอายุรกรรมและจัดเพิ่มเก้าอี้ส าหรับญาติคู่
กัน เจ้าหน้าที่จุดรับบัตรนัดเมื่อพบว่าเป็นผู้ป่วยรถนั่ง
ให้ขอเบอร์โทรศัพท์ผู ้ป่วย/ญาติ เพื ่อไว้ใช้ส าหรับ
ติดต่อ เข้ารับการตรวจเมื่อถึงคิวแทนการคอยฟังจาก
การเรียกชื่อผ่านไมโครโฟนและแจ้งจุดจอดรถนั่งรอ
ตรวจผู้ช่วยแพทย์เมื่อถึงคิวตรวจจะโทรศัพท์ตามให้
มารอหน้าห ้องตรวจ ถ ้าต ิดต่อไม่ได ้จะขอความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ประจ าด้านหน้าหน่วยตรวจ
ติดตามให้

เจ้าหน้าที่จุดรับบัตรนัดขอเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้
ติดต่อและขอเบอร์ส  ารองของผู ้ป ่วยรถนั ่ง /ญาติ
เจ้าหน้าที่จุดรับบัตรนัดให้ค าแนะน าผู้ป่วยรถนั่ง/ญาติ 
กรณีมีเบอร์ 02-.200XXXX โทรเข้าคือการโทรแจ้งเพือ่
เข้าห้องตรวจ จัดบริเวณพื้นที่รอตรวจเฉพาะส าหรับ
ผู้ป่วยรถนั่งที่ไม่มีญาติและไม่มีโทรศัพท์พร้อมผู้ดูแลใน
พื้นที่ให้เกิดความปลอดภัย

ก่อน
ด าเนินการ

ปรับปรุง
ครั้งที่ 1

ปรับปรุง
ครั้งที่ 2

ปรับปรุง
ครั้งที่ 3

ประโยชน์

สรุป

ผู้ป่วยรถนั่งมีจุดรอตรวจโดยเฉพาะและญาติสามารถอยูดู่แลผู้ป่วยได้ในระหวา่งรอตรวจและยังช่วยลดความหนาแน่น
บริเวณหน้าห้องตรวจและบริเวณด้านในหนว่ยตรวจเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉนิสามารถน าส่งผู้ป่วยผ่านทางได้อย่างรวดเร็ว

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรมดูแลและใส่ใจผู้ป่วยที่มารับบริการทุกคนให้ได้รับบริการที่ดีที่สุด


