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พว.นพกาญจน์ วรรณการโสภณ   พว.รวี อยู่ส ำรำญ พว.อุรศรี อิ่มสมบูรณ์  นพ.ภูมิพิศ ภัทรนุธำพร
การบริการวัคซีนเคลื่อนที่แบบเบ็ดเสร็จ  รวดเร็ว ปลอดภัย 

ประเทศไทยเริ่มให้บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ตัง้แต่ กุมภาพันธ์ 2564 รัฐบาลประกาศเป้าหมายการฉีดวัคซีน100 ล้านโดส ภายใน
ส้ินปี 2564 โรงพยาบาลรามาธบิดี มีกลุ่มเป้าหมายในการบริการฉีดวัคซีนได้แก่ผู้ป่วย บุคลากร ญาติบุคลากร บริษัทคู่สัญญา และ
องค์กรใกล้เคียง รวมประมาณ > 300,000 คน จากปริมาณเป้าหมาจ านวนมากและระยะเวลาจ ากัด ทีมจึงมีบริการออกวัคซนี
เคลื่อนที่ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักปฏิบัติการฉุกเฉิน และทีมสนับสนุนอื่น ๆ พบปัญหาข้อจ ากัดด้านสถานท่ีมีความ
แตกต่างกัน คับแคบ ไม่เพียงพอต่อจุดบริการ 5 จุด ซึ่งแต่ละจุดบริการประกอบด้วยเจ้าหน้าทีใ่หบ้ริการดังนี้ 1.จุดลงทะเบียน 3 คน
2.จุดวัด VS 4 คน 3.จุดคัดกรอง 6 คน 4.จุดฉีดวัคซีน 6 คน และเตรียมวัคซีน 4 คน 5.จุดสังเกตอาการหลังฉีด 30 นาที เปน็
Paramedic 3 คน อัตราก าลังรวม 30 คน ต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 15 ตัว และ printer 8 ตัว กระดาษ A4 ประมาณ 3 รมี
กระดาษ A5 3 รีม ทีมเล็งเห็นการ Lean ขั้นตอนการบริการโดยใช้แนวคิดการรวบรวม(Combine) แบบ one stop service จุด
เดียว โดยน าระบบสารสนเทศมาช่วย มีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อให้บริการฉีดวัคซีนเคล่ือนท่ีอย่างปลอดภัย รวดเร็ว และประหยัด
ทรัพยากร ให้มากที่สุด

 เพื่อลดขั้นตอนกำรบริกำรฉีดวัคซีนให้เบ็ดเสร็จจุดเดียว
 เพื่อบริกำรฉีดวัคซีนนอกโรงพยำบำลอย่ำงปลอดภัย ถูกต้อง

Safety: ผู้รับวัคซีนปลอดภัยจากการฉีดวัคซีนมีภูมิคุ้มกันโรค Covid-19

Timely: มีภูมิคุ้มกันโรคไวขึ้น ประหยัดเวลา ไม่ต้องเดินทาง

Effectiveness: ลดการติดเชื้อของพนักงานในบริษัทท าให้บริษัทเปิดบริการได้ตามปกติ

Equity: ลดต้นทุนของโรงพยาบาล ใช้อัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อยลง ใช้อุปกรณ์คอมพิวเจอร์น้อยลง หมึกพิมน้อย
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