
ที่มา/เหตุผลและปัญหา

แนวทางด าเนินการ

เพื่ อให้เลขานุการหอผู้ ป่วยมีความรู้และ
ทกัษะในการพิมพ์ค าส่ังรายการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
ในโปรแกรมการส่ัง Lab ผู้ ป่วยใน, การเตรียมภาชนะ
ส าหรับใส่ส่ิงส่งตรวจ (Get tube ID and Print sticker),
ลงทะเบียนส่งตรวจ (Dispatch tube ID)

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัตกิาร

ขยายผลการปรับปรุงโดยใช้ในหอผู้ ป่วยในพิเศษ 15 หอผู้ ป่วย, 
หอผู้ ป่วยวิกฤต 4 หอผู้ ป่วย และหน่วยบริบาลนมแม่และธนาคารนมแม่      
1 หน่วย ของฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์รวม 19 หอผู้ ป่วย 
1 หน่วยตรวจ

สรุป

196

ฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเดจ็พระเทพรัตน์
พว.นีธรา มีจันทร์และสมาชิก

โครงการพัฒนาสมรรถนะเลขานุการหอผู้ป่วย(ต าแหน่งผู้ปฏิบัตงิานบริหาร)
ของฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเดจ็พระเทพรัตน์ Phase I

รูปแบบปฏิบัติงาน

1. Efficiency: Key ค าส่ังรายการตรวจทางห้องปฏิบัติการในโปรแกรมการส่ัง Lab 
Get tube ID & Print sticker, การเตรียมภาชนะส าหรับใส่ส่ิงส่งตรวจ, Dispatch tube ID 
ถูกต้อง ครบถ้วน
2.Safety: ส่ิงส่งตรวจที่เตรียมมีการทวนสอบโดยพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ ป่วย 
3.Timely: - การจัดการอบรมเป็นการลดระยะเวลาการเรียนรู้ให้สัน้ขึน้

- ลดภาระงานที่ไม่ใช่กิจกรรมโดยตรงกับผู้ป่วยของพยาบาล
4.Equity: ความเท่าเทยีมในแต่ละวิชาชีพที่จะได้รับการพัฒนาตนเองให้เกิดความภูมิใจ 
เป็นการสร้างคุณค่าในต าแหน่งงาน
5. มีแนว)  กระบวนการส่งส่ิงส่งตรวจส าหรับเลขานุการหอผู้ป่วย

ประโยชน์/การขยายผล

ผลลัพธ์ / ตัวชีวั้ด เป้าหมาย

วัตถุประสงค์

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร


