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สิริมนต์ คงถาวร
หน่วยบริบาลนมแม่และธนาคารนมแม่ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

ธนาคารนมแม่รามาธิบดี งานการพยาบาลสนับสนุนและการบริบาลผู้ป่วยศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ให้บริการรบับริจาคนมแม่ ที่ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ มาผ่านกระบวนการฆ่าเชือ้พาส
เจอร์ไรซ์ เพื่อน ามาให้ทารกป่วยทีค่ลอดก่อนก าหนด อายุครรภ์น้อยกว่า 32 สัปดาห์ หรือน้ าหนกั
แรกเกิดน้อยกว่า 1,500 กรัม ที่รักษาตัวในโรงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลอ่ืนๆที่แจง้
ความจ านงในการขอเบิกใชน้มแม่พาสเจอรไ์รซ์จากธนาคารนมแม่ เนื่องจากมีผู้สนใจติดต่อเข้ามา
ขอบริจาคน้ านมเป็นจ านวนมาก น้ านมที่รอท าพาสเจอร์ไรซ์มีปริมาณมากเกิน ท าใหม้ีน้ านมทีร่อ
เก็บไว้เกิน 6 เดือนนับจากวันทีป่ั๊มมา จนหมดอายุก่อนการท าพาสเจอร์ไรซ์ จึงต้องมีการทิ้งน้ านม
ส่วนนั้นไป ธนาคารนมแม่เห็นความส าคัญของปัญหา จึงจะพัฒนาระบบการจัดการนมแม่บริจาค
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เพื่อลดการทิ้งน้ านมแม่บริจาคทีห่มดอายุก่อนการท าพาสเจอร์ไรซ์

การรับบริจาคน ้านมแมแ่ละเกบ็รักษา การขอเบิกใช้
น ้านมแม่ท่ีผ่านการพาสเจอร์ไรซ์

การท้าพาสเจอร์ไรซ์น ้านมแม่

• ประชาสัมพันธ์ แจ้งหลักเกณฑ์การรับ
บริจาคน้ านมแม่

• รับนมแม่ที่ผ่านตามเกณฑ์
• จัดกลุ่มของถุงน้ านมแม่แบ่งเป็นชว่งการปั๊ม

ภายใน 1 สัปดาห์มารวมกัน แยกแต่ละ 
Donor 

• บันทึกฐานข้อมูลของทะเบียนผู้บริจาค และ
น้ านมที่ยังไม่ผ่านการพาสเจอร์ไรซ์ ใน
โปรแกรม Milk Bank

• เก็บเข้าตู้เย็น -20 องศาเซลเซียลรอท าพาส
เจอร์ไรซ์

• คัดเลือกน้ านมที่จะน ามาท าพาสเจอร์ไรซ์ เลือกจากโปรแกรม 
Milk bank (โปรแกรมจะเรียงล าดับจากอายุน้ านมทีแ่ชแ่ข็ง
ไว้ ใกล้ครบ 90 วัน แยกตาม Donor และวันที่ปั๊มนมมา)

• น าน้ านมไปตรวจสอบค่าพลังงาน (Calory)
• เข้าสู่กระบวนการพาสเจอร์ไรซ์
• ส่งน้ านมแม่หลังท าพาสเจอร์ไรซ์ไปตรวจเพาะเชือ้
• บันทึกฐานข้อมูลลงในโปรแกรม Milk Bank
• เก็บเข้าตู้เย็น -20 องศาเซลเซียส เพื่อรอการเบิกใช้ต่อไป

• แพทย์เจ้าของไข้ ประเมินความจ าเป็นในการใชน้มแม่พาส
เจอร์ไรซ์จากธนาคารนมแม่ แจ้งความประสงค์ในการขอ
เบิกใช้พร้อมทั้งจัดเตรียมส่งเอกสารต่างๆทีใ่ชป้ระกอบใน
การขอเบิกใช้นมทาง E-mail

• เจ้าหน้าทีธ่นาคารนมแม่ตรวจสอบเอกสารใหค้รบถ้วน 
• บันทึกฐานข้อมูล การเบิกใช้ในโปรแกรม Milk Bank พร้อม

เตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการจดัส่งน้ านม
• นัดหมายการรับนม

- เบิกภายในโรงพยาบาลรามาธิบดี จัดส่งโดยเจ้าหนา้ที ่RFS
- เบิกภายนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี จัดส่งโดย 

Messenger/ระบบขนส่งเอกชน

ปัญหาท่ีพบ
ไม่มีการตรวจสอบ ปริมาณน้ านมที่รอท าพาสเจอร์ไรซ์ ว่ามีมากเกินความจ าเป็น ท าให้เหลือ
ทิ้ง เนื่องจากหมดอายุ ก่อนถึงวันท าพาสเจอร์ไรซ์

ตัวชี้วัด ก่อนด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ป)ี
เป้าหมาย หลัง

ครั้งที่1
ต.ค.61
-ก.ย.62

ครั้งที่2
ต.ค.62
-ก.ย.63

ครั้งที่3
ต.ค.63-
ก.ย.64

ร้อยละของการทิ้งน้ านมแม่บริจาค
ที่หมดอายุก่อนการท าพาสเจอไรซ์

80.73 -
87.87%)

< 5 % 63.54 
%

17.7 
%

0 %

ท่ีมา/เหตุผลและปัญหา
วัตถุประสงค์

ผลการด้าเนินงาน

กระบวนการการท้างานของธนาคารนมแม่

ความรู้ท่ีได้รับ

ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ

•การลดการสูญเปล่าของน้ านม
บริจาค ท าให้ไม่ต้องมีการทิ้ง
น้ านม

•ความรู้เรื่องการจัดสต็อกน้ านม
ให้เพียงพอกับความต้องการ
น าไปใช้

•ได้รับความรู้เร่ืองน้ านมที่ได้
มาตรฐาน เพื่อประโยชน์สูงสุด

•มีการใช้หลักฐานเชงิประจกัษ์ 
มาพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผู้รับบริการ

•การวางระบบบริหารจัดการนม
แม่โดยใช้ข้อมูลการบริหาจัดการ
(manage by fact )

ปัญหา/อุปสรรค

•บางคร้ังเจ้าหน้าที่ มีภารกิจมาก 
อาจลืมท าการตรวจสอบ

•บางคร้ังผู้บริจาคน ามาให้เกิน
เกณฑ์ที่ก าหนด

ข้อเสนอแนะ

•แจ้งให้เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน
รับทราบ พร้อมทั้งเขียนเป็นแนว
ปฏิบัติ

•แจ้งหลักเกณฑ์ทีช่ัดเจน 
ครบถ้วนให้ผู้บริจาครับทราบ

สรุป
Safety

Timely

Efficiency

Effectiveness

Patient 
Center

Equity

น้ านมแม่ที่รับบรจิาคมีคุณภาพ

ผู้ป่วยได้รับน้ านมแม่ที่พาส
เจอร์ไรซท์ี่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
ปลอดภัย

ลดระยะเวลาในการ
สืบค้นข้อมูลที่ใหก้บัผู้
บริจาค เจ้าหน้าที่
สะดวกในการค้นหา
ข้อมูล

ท าให้ปริมาณน้ านมแม่ที่
รับบริจาคมีปรมิาณที่
พอเพียงกับการน าไปใช้
ไม่มีการทิ้งน้ านม 

มีความชัดเจน และเป็นธรรมใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้บริจาค 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
สามารถใช้โปรแกรมนี้ได้ทกุคน

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถทราบถึงการแผนการ
บริหารจัดการ และแผนคาดการณข์องการจดัสรรหา
น้ านมเพ่ือให้พอเพียงกับการน าไปใช้


