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“ปรับใหม่ รู้ไวกว่าเดิม”

การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  
จากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน ส่งผล

ให้มีการร่วมมือกันท างานเป็นทีม  มีการระดมความคิด  เพื่อ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหม่ ท าให้การปฏิบัติงานท าได้อ ย่าง
รวดเร็ว และลดการท างานท่ีซ  าซ้อน

ผลการปรับปรุงเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น
ผลจากการปรับเปล่ียนวิธีการท างานพบว่า หน่วยงาน
สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสาร การเบิกจ่ายเงินได้
ท่ีระบบSAP 

การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า
ติดตามตัวชี วัดทุก 6 เดือน เพื่อจะได้พัฒนากระบวนการท างานให้
ดีย่ิงขึ นไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อลดขั นตอนการท างานท่ีซ  าซ้อน
2. เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาสถานะของเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ

ท่ีมาและเหตุผล

จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา พบว่ามีขั นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีซ  าซ้อน คือ เมื่อรับเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจาก
หน่วยงาน  จะท าการลงทะเบียนรับเอกสารใน โปรแกรม Excel
ก่อนท่ีจะส่งให้ผู้ตรวจสอบเอกสาร ทั งนี เมื่อมีการติดตามทวงถาม
สถานะของเอกสาร  ต้องค้นหาจากทะเบียนรับงานในโปรแกรม 
Excel ท าให้เสียเวลาในการค้นหา ดังนั น จึง ไ ด้ปรับเปล่ียน
วิธีการท างานใหม่  คือ เมื่อรับเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจาก
หน่วยงาน จะด าเนินการบันทึกบันทึกบัญชีตั งหนี ในระบบ SAP 
ท าใ ห้ สาม ารถทราบได้อ ย่าง รวดเร็ว  ว่าเ อกสารท่ี ค้นหา
ด าเนินการอยู่ในขั นตอนใด 

โดย งานบัญชี ฝ่ายการคลัง
กิตติยา ดนตรีเสนาะ,นพนนท์ หาแก้ว,นันทยา เรียงมา,    

สินธุรส มาปินตา,กัลยา ชินศรี,ลัดดา ปานจ,ูจันทร์จิรา ขุระสะ,       
อัฉราพรรณ คุ้มจันทร์,ปิยนุช ศักด์ิดี,กันยารัตน์ ผ่องรัตนนันท์

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ 6 เดือน

ก่อน
ด าเนินการ

หลัง
ด าเนินการ

ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน

น้อยกว่า 
15 วันท าการ

15 วันท าการ 12 วันท าการ 

ลดระยะเวลาในการ
ค้นหาสถานะของ
เอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย

น้อยกว่า 
7 นาที

10 นาที 3 นาที


