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การบันทึกข้อมูลการท า Medication reconciliation ด้วย Lime Survey และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบใหม่
ภก. ธนวัต วุฒิยากร, ภญ. ศิริภัทร ศรีขจรลาภ, ภญ.ภัทราธร คุณากรธรรม, ภก.พงศธร เพียบเพียร, วิภารัตน์ ทวิธางกูร

งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสุขภาพ ฝ่ายสารสนเทศ

Medication Reconciliation (MR) เป็นกิจกรรมที่ท ำให้ได้มำซึ่งข้อมูลกำรใช้ยำใน
ปัจจุบันของผู้ป่วยก่อนที่จะเข้ำมำรับกำรรักษำเพื่อป้องกันกำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ เดิมท ำ
ลงในแบบฟอร์มและบันทึกข้อมูลใน Microsoft Excel® เมื่อครบเดือน แต่ละหอผู้ป่วยจะ upload 
ข้อมูลไว้ในระบบสำรสนเทศ จำกนั้นเจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมและสร้ำงรำยงำนสรุปประจ ำเดือนต่อไป 
ซึ่งมีเสียงตอบรับว่ำข้อมูลสถิติกำรท ำ MR ที่น้อยกว่ำควำมเป็นจริง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเพียง 36.18% 
ของจ ำนวนที่ต้องท ำเท่ำนั้น และยังมีควำมล่ำช้ำในกำรสรุปรำยงำนประจ ำเดือน ซึ่งพบว่ำมีปัญหำ
ในเรื่องกำรบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ท ำให้ข้อมูลไม่ปรำกฏในรำยงำนและบำงหอผู้ป่วยที่ไม่ส่งข้อมูล
มำตำมก ำหนดจะกลำยเป็น 0% ทันที นอกจำกนี้พบว่ำมีกระบวนกำรหลำยขั้นตอนในกำรรวบรวม
ข้อมูล ท ำให้เกิดควำมควำมล่ำช้ำไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้ข้อมูล
           ดังนั้นเพื่อให้สถิติกำรท ำ MR เป็นไปอย่ำงถูกต้องครบถ้วน และช่วยขจัดปัญหำควำมล่ำช้ำ 
จึงต้องมีกำรพัฒนำเครื่องมือและรูปแบบกำรน ำเสนอรูปแบบใหม่ เกิดขึ้น โดยเลือกใช้ 
LimeSurvey ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เก็บแบบสอบถำม จำกนั้นน ำข้อมูลที่เก็บในฐำนข้อมูลมำสร้ำง 
Dashboard โดยใช้ Microsoft Power BI® ให้สำมำรถแสดงข้อมูลในระดับ near real time ได้ 

1. เครื่องมือสำมำรถสนับสนุนให้กำรบันทึกข้อมูลกำรท ำ Medication Reconciliation 
มีควำมถูกต้อง

2. เพื่อลดระยะเวลำในกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำมำแสดงผลในรำยงำนได้แบบ 
near real time

3. ช่วยกระตุ้นให้มีกำรท ำกิจกรรม Medication Reconciliation ได้อย่ำงครบถ้วน

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

ก่อน
ด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน / ปี)

เป้าหมาย
หลังด าเนินการ (ครั้งที่)

1 2 3 1 2 3 4
ความถูกต้องของการ
บันทึกข้อมูล MR ✓

- ≥ 85% - - 94.3% 94.20%

ระยะเวลาประมวลผล
เพื่อแสดงบนรายงาน ✓

- < 1 วัน 2 วัน 2 วัน <1 วัน <1 วัน

จ านวนหอผู้ป่วยที่ใช้
งาน LimeSurvey ✓

0% ≥70% 0% 0% 30% 100%

ร้อยละการท า MR ✓ - ≥ 85% 85.22% 36.18% 86.24% 89.65%

สภาพการท างานเดิม: เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของหอผู้ป่วยบันทึกของมูลใน MS Excel ® แล้ว
upload ทุกต้นเดือน เจ้ำหน้ำที่จะ download และรวบรวมมำสร้ำงรำยงำน

ปรับปรุงครั้งที่ 1: สร้ำงแบบฟอร์มเก็บข้อมูล โดยใช้ MS Excel ® ให้เป็นแบบแผนและสร้ำง
รำยงำนบน MS Power BI®

ปรับปรุงครั้งที่ 2: เชื่อมข้อมูลกับฐำนข้อมูลโรงพยำบำลและปรับปรุงวิธีค ำนวณร้อยละกำรท ำ 
MR บน MS Power BI® ใหม่

ปรับปรุงครั้งที่ 3: ใช้เครื่องมือ LimeSurvey สร้ำงแบบบันทึกสถิติกำรท ำ MR, สร้ำงรำยงำน
บน MS Power BI® ใหม่ โดยเชื่อมกับฐำนข้อมูลโรงพยำบำล และ LimeSurvey, ให้หอผู้ป่วย
บำงส่วนทดลองน ำไปใช้แทนกำรเก็บสถิติรูปแบบเดิม

ปรับปรุงครั้งที่ 4: สร้ำงคู่มือและจัดอบรมกำรใช้งำน และยกเลิกกำรเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิม
ทุกหอผู้ป่วย

New Calculation !

เมื่อบันทึกข้อมูลกำรท ำ Med Reconcile ด้วย LimeSurvey จะสำมำรถเข้ำไปดูข้อมูล
กำรท ำ MR ได้แบบ near real time ลดขั้นตอนและลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ช่วย
สนับสนุนมำตรฐำนกำรบริกำรด้ำน Patient Safety ให้ผู้ป่วยปลอดภัยจำกกำรใช้ยำ ซึ่งกำรใช้
ยำในผู้ป่วยแต่ละรำยนั้นย่อมมีผลต่อผลกำรรักษำ โดยพบว่ำร้อยละกำรท ำ MR เพิ่มขึ้นอย่ำงมี
นัยส ำคัญจำก 36.18% เป็น 89.65% ซึ่ง LimeSurvey เป็นเครื่องมือที่สำมำรถเปิดใช้จำก
อุปกรณ์ใดก็ได้ที่มี Internet ทั้งนี้ได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรลงข้อมูลและคู่มือกำรดูรำยงำน และมี
กำรจัดอบรมให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูล MR ด้วย LimeSurvey ตัวอย่างหน้า Dashboard Power BI ที่แสดงผลประเมิน MR ข้อมูลจาก LimeSurvey 
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