
ที#มาและเหตุผล 

หน่วยกู้ ชีพ ให้บริการผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินที>มีภาวะ

คกุคามชีวิตและผู้ ป่วยกลุม่โรค Fast track การเก็บสิ>งสง่

ตรวจทางห้องปฏิบตัิการเป็นขั Iนตอนที>สําคญัมากขั Iนตอน

หนึ>ง เมื>อสิ>งส่งตรวจเก็บมาไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 

ทําให้การรักษาล่า ช้า ผู้ ป่วยเกิดความไม่พึงพอใจ          

ปี 2563 พบเกิดอบุตัิการณ์ผิดพลาด สาเหตเุกิดจากการ

ทํางานผิดพลาด (Non-effective Process) 

หน่วยกู้ชีพ งานการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

นายวัชรินทร์ เลิศสงคราม และทีมงาน

ผลการปฏบิตักิาร

วัตถุประสงค์

KPI เพื>อปอ้งกนัการเกิดอบุตัิการณ์ความผิดพลาดในการ
จดัเก็บสิ>งสง่ตรวจทางห้องปฏิบตักิารของผู้ ป่วย

Target ไม่พบอุบัติการณ์ความผิดพลาดในการจัดเก็บ

สิ>งสง่ตรวจทางห้องปฏิบตักิารของผู้ ป่วย

ลักษณะโครงการ 

การใช้วงจรคณุภาพ PDCA และหลกัการ 4M 1E

แนวทางดาํเนินการ 

- ทบทวนวิธีการทํางานในหนว่ยงาน

- ประชมุทีม ทํา RCA อบุตัิการณ์ความผิดพลาด จากนั Iน

วางแผน ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ประเมินผล และ

ประกาศใช้วิธีการทํางานใหม่

สรุป

จากการปรับปรุงแนวปฏิบัติการเก็บสิ>งส่งตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการของผู้ ป่วย จัดทําแผนผัง (Flowchart)
เพื>อง่ายในการสื>อสารสําหรับผู้ ปฏิบัติงาน ยังไม่พบ

อบุตัิการณ์ความผิดพลาด ส่งผลให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษา

ได้ทนัท่วงที ก่อให้เกิดความพงึพอใจในการบริการ 

การปรับปรุงวธีิการทาํงานในการจดัเกบ็สิ6งส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารของผู้ป่วย
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